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หรือประสาทวิทยา            
และการประสาน/
สนับสนุนเครือข่าย
สุขภาพจิตและชุมชน 
 -  การวจิัยเพือ่พัฒนางาน
และระบบงานสุขภาพจิต   
หน่วยงานส่วนกลาง 
 -  การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขภาพจิต  
 -  การประยุกต์แนวคิด
ด้านเวชกรรมเพื่อพัฒนา
งานสุขภาพจิต            
 -  การวจิัยเพือ่พัฒนางาน
และระบบงานสุขภาพจิต   

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 

 



2 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
  

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

2 ทันตแพทย ์ - การปฏิบัตงิาน 
ทันตกรรมในผู้ป่วย
ทางจติและหรือ
ประสาทและหรือ      
ผู้ที่มีปัญหาด้าน
พัฒนาการ 

 + 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของโรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสารทาง
การแพทย ์

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
บังคับ 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขภาพจิต  
-  การวจิัยเพือ่พัฒนางาน
และระบบงานสุขภาพจิต 
เลือก 1 ตัวใน 2 ตัวตาม
ลักษะงานที่ปฏิบัติ       
- การบรกิารทนัตกรรมในผู้ป่วย
ทางจติและหรอืระบบประสาท 
- การให้การบรกิารทาง       
ทันตกรรมในผู้ป่วย
บกพรอ่งทางด้าน
พัฒนาการและสติปัญญา 

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 

 



4 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

3 ปฏิบัติงาน 
ทันตสาธารณสุข 

- การช่วยงาน 
ทันตแพทย ์
(พจนานกุรมกลาง) 

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสารทาง
การแพทย ์

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
-  การช่วยงานทันตกรรม
ในผู้ป่วยทางจิตและหรือ
ประสาทและหรือผู้ที่มี
ปัญหาด้านพัฒนาการ     
- การตรวจสอบความ 
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน  

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 

 



5 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

4 เภสัชกรรม - เภสัชบําบัดจิตเวช 
+ 

โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

- พระราชบัญญตัิ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 
- กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานเภสัช
กรรมจิตเวช 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสืบค้นข้อมูล
ยาและเภสัชศาสตร ์
- การให้คําปรกึษา
ด้านยา 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
บังคับ 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขภาพจิต 
เลือก 2 ตัวใน 4 ตัวตาม
ลักษะงานที่ปฏิบัติ       
- การบริหารเวชภัณฑ์  
-  การผลิตและเตรียมยา  
- การบริบาลเภสัชกรรม
ผู้ป่วยจิตเวช 
สมรรถนะ  
- การบริการเภสัชสนเทศ 

+ 
 

- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 
 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 

 



6 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

5 ปฏิบัติงาน 
เภสัชกรรม 

- งานเภสัชกรรม    
+ 

โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําแนะนํา
ด้านเภสัชกรรม 
และการ
ประสานงาน 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- ปฏิบัติงานเภสัชกรรม 
- การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของกระบวนงาน   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 

 



7 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

6 พยาบาลวิชาชพี - การพยาบาลผู้ป่วย
จิตเวช 

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551  

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสร้าง
สัมพันธภาพเพือ่การ
บําบัด  

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- การถ่ายทอด 
องค์ความรู้และเทคโนโลยี
สุขภาพจิต   
- ความเชี่ยวชาญการบําบดั
ทางการพยาบาลจิตเวช 
-การวางแผนการดูแล
ผู้ป่วยจิตเวช 

 + 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 

 



8 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

7 พยาบาลเทคนคิ - การพยาบาลผู้ป่วย
จิตเวช  

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551  

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสร้าง
สัมพันธภาพเพือ่การ
บําบัด  

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
- การวางแผนการดูแล
ผู้ป่วยจิตเวช 
- ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 
 
  
 
 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 

 



9 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

8 จิตวิทยาคลินิก  - จิตวิทยาคลินิก  
+ 

โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 
 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การเจรจาต่อรอง  
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขภาพจิต  
-  การตรวจวินจิฉัยทาง
จิตวิทยาคลินิก 
- การบําบัดทางจิตวิทยา   

   + 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 

 



10 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

9 จิตวิทยา  - จิตวิทยา  
+ 

โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน  
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 
 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การเจรจาต่อรอง  
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
 -  การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขภาพจิต  
- การตรวจวินิจฉัยทาง
จิตวิทยา 
- การบําบัดทางจิตวิทยา    

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 

 



11 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

10 สังคมสงเคราะห์ - สุขภาพจิตและ 
จิตเวชสําหรับงาน
สังคมสงเคราะห์  

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551    

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

-การพทิักษ์สิทธแิละ
ประสานทรัพยากร 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
โรงพยาบาล/สถาบัน 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขภาพจิต  
- การบําบัดทางสังคม 
- การวินจิฉัยทางสังคม      
ส่วนกลาง/ศูนยส์ุขภาพจิต 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขภาพจิต    
-  การวจิัยเพือ่พฒันางาน
และระบบงานสุขภาพจิต   
-  การประยุกต์แนวคิดทาง
สังคมสงเคราะห์ 
จิตเวชเพื่อพัฒนางาน
สุขภาพจิต  

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 

 



12 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

11 วิชาการสาธารณสุข - การนิเทศงานด้าน
สาธารณสุข
สุขภาพจิต 

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 
 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้การปรกึษา 
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขภาพจิต  
-  การพัฒนาเครือข่าย
สุขภาพจิตและจิตเวช 
-  การจดัการความรู้ด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวช 

 + 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 

 



13 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

12 ปฏิบัติงาน
สาธารณสุข 

- การนิเทศงานด้าน
สาธารณสุข
สุขภาพจิต 

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 
 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้การปรกึษา 
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน)  

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การพัฒนาเครอืข่าย
สุขภาพจิตและจิตเวช 
-  การจดัการความรู้ด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวช 

  + 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 

 



14 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

13 เวชศาสตร์การ 
สื่อความหมาย 

- การปฏิบัตกิารทาง
คลินิกด้าน 
เวชศาสตร์การสื่อ
ความหมาย  

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา
ด้านเวชศาสตร ์
การสื่อความหมาย 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน)   

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขภาพจิต  
- การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีทางเวช
ศาสตร์การสื่อความหมาย 
- การบริการเวชศาสตร์การ
สื่อความหมายในเด็ก
บกพรอ่งทางสตปิัญญาและ
พัฒนาการ 

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 

 



15 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

14 กิจกรรมบําบดั - สุขภาพจิตและ 
จิตเวช 

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสาร  
การนําเสนอ และ
ถ่ายทอดความรู ้ 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน)    

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
โรงพยาบาล/สถาบัน 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขภาพจิต  
-  การวเิคราะห์และสังเคราะห์
กิจกรรมเพื่อการบาํบัด 
-  การวจิัยเพือ่พัฒนางาน
และระบบงานสุขภาพจิต  
ส่วนกลาง/ศูนยส์ุขภาพจิต 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขภาพจิต  
-  การประยุกตแ์นวคิดด้าน
กิจกรรมบําบดั   
-  การวจิัยเพือ่พัฒนางาน
และระบบงานสุขภาพจิต 

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา  

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 

 



16 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

15 ปฏิบัติงาน 
อาชีวบําบัด 

- สุขภาพจิตและ 
จิตเวช  

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสาร  
การนําเสนอ และ
ถ่ายทอดความรู ้  

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การมองภาพองค์รวม 
- การสืบเสาะหาข้อมูล  

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 

 



17 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

16 วิชาการศึกษา - การศึกษาพิเศษ  
+ 

โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต  พ.ศ. 
2551 
  

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา  
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/           
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน )  

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขภาพจิต  
-  การให้บรกิารทาง
การศึกษาพิเศษ 
-  การวจิัยเพือ่พัฒนางาน
และระบบงานสุขภาพจิต  

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 

 



18 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

17 วิชาการศึกษาพเิศษ - การศึกษาพิเศษ 
+ 

โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต  พ.ศ. 
2551 
  

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา  
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน ) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคโนโลยีสุขภาพจิต  
-  การให้บรกิารทาง
การศึกษาพิเศษ 
-  การวจิัยเพือ่พัฒนางาน
และระบบงานสุขภาพจิต   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 

 



19 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

18 ครูการศึกษาพเิศษ - การศึกษาพิเศษ  
+ 

โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต  พ.ศ. 
2551 
  

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา   
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน ) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
-  การให้บรกิารทาง
การศึกษาพิเศษ 
-  การวจิัยเพือ่พัฒนางาน
และระบบงานสุขภาพจิต   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 
 
 

 



20 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

19 เทคนิคการแพทย์ - การเก็บสิ่งส่งตรวจ  
+ 

โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ
ควบคุมการประกอบ
โรคศิลปะ    
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การใช้และ
บํารุงรักษาเครือ่งมือ
ห้องปฏิบัตกิาร 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
-  การป้องกันและควบคุม
การตดิเชื้อ  
- การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 

 



21 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

20 วิทยาศาสตร ์
การแพทย ์

- การตรวจวิเคราะห์
ทางหอ้งปฏิบัตกิาร 

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 

จริยธรรมในวิชาชีพ 
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การใช้และ
บํารุงรักษาเครือ่งมือ
ห้องปฏิบัตกิาร 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
-  การป้องกันและควบคุม
การตดิเชื้อ  
- การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน  

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 

 



22 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

21 ปฏิบัติงาน
วิทยาศาสตร ์
การแพทย ์

- การตรวจวิเคราะห์
ทางหอ้งปฏิบัตกิาร 

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 

จริยธรรมในวิชาชีพ 
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การใช้และ
บํารุงรักษาเครือ่งมือ
ห้องปฏิบัตกิาร 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
-  การป้องกันและควบคุม
การตดิเชื้อ  
- การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา   

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 

 



23 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

22 รังสีการแพทย์ - หลักการตรวจทาง
รังสีวทิยาตามหลัก
ความปลอดภัยใน
การป้องกันอันตราย
จากรงัสี 

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัตแิละ
กฎกระทรวง
เกี่ยวกับพลังงาน
ปรมาณูเพือ่สันติ 
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การใช้งานทาง
เทคนิคเครื่องตรวจ
สําหรับการตรวจ
ทางรังสี และการ
บํารุงรักษาเครือ่งมือ
อุปกรณ์ทางรงัสี
วิทยา 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
- การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน   
- การสืบเสาะหาข้อมูล   

 + 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา   

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
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ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

23 ปฏิบัติงาน 
รังสีการแพทย์ 

- หลักการตรวจทาง
รังสีวทิยาตามหลัก
ความปลอดภัยใน
การป้องกันอันตราย
จากรงัสี 

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัตแิละ
กฎกระทรวง
เกี่ยวกับพลังงาน
ปรมาณูเพือ่สันติ 
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การใช้งานทาง
เทคนิคเครื่องตรวจ
สําหรับการตรวจ
ทางรังสี และการ
บํารุงรักษาเครือ่งมือ
อุปกรณ์ทางรงัสี
วิทยา 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
- การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน   
- การสืบเสาะหาข้อมูล   

 + 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา   

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
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ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

24 กายภาพบําบัด - กายภาพบําบดั
ทางสุขภาพจิตและ 
จิตเวช 

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 

พระราชบัญญัติ
วิชาชีพ 
จรรยาบรรณ 
แห่งวิชาชีพ 
ตลอดจนกฎระเบียบ
ต่างๆ              ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้าน
กายภาพบําบัดใน
ผู้ป่วยสุขภาพจติ
และจิตเวช 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้บรกิารทาง
กายภาพบําบัด    

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/           
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน)    
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
- ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   
- การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา   

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
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ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

25 ปฏิบัติงาน 
เวชกรรมฟื้นฟ ู

- กายภาพบําบดั
ทางสุขภาพจิตและ 
จิตเวช 

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 

- ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
ข้ อ บั ง คั บ  แ ล ะ
ก ฎ ห ม า ย ต่ า ง  ๆ  
ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานราชการ
และงานเวชกรรม
ฟื้นฟู  
 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้บรกิาร        
ออกกําลังกาย    

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน)    
  
  

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
- ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   
- การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน  

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา   

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
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ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

26 โภชนาการ - โภชนบําบัดทาง
การแพทย ์

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 

การจดัซื้อจัดจ้าง
และกฎระเบียบพัสดุ  

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- โภชนบําบัดทาง
การแพทย์ด้าน
สุขภาพจิตและ 
จิตเวช 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ      
-  การบริการอาหารใน
โรงพยาบาล 
-  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา    

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
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ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

27 ปฏิบัติงาน
โภชนาการ 

- โภชนบําบัดทาง
การแพทย ์

+ 
โรงพยาบาล/
สถาบัน  
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน 
ศูนย์สุขภาพจิต 
- ความรู้ทางด้าน
การส่งเสริมป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจติ 
หน่วยงานส่วนกลาง  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 
 

การจดัซื้อจัดจ้าง
และกฎระเบียบพัสดุ  

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- โภชนบําบัดทาง
การแพทย์ด้าน
สุขภาพจิตและ 
จิตเวช 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ      
-  การบริการอาหารใน
โรงพยาบาล 
-  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา    

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 

 



29 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

28 วิชาการสถิต ิ - หลักสถิต ิ  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
-  การสืบเสาะหาข้อมูล    
-  การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน    

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา    

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 

 



30 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

29 ปฏิบัติงานเวชสถิต ิ - เวชสถิต ิ
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ   
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
-  การสืบเสาะหาข้อมูล    
-  การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน    

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา    
 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 

 



31 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

30 วิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

- วิเคราะห์นโยบาย
และแผน 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

กฎหมายและ
กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับงาน
วิเคราะห์นโยบาย
และแผน   
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา 
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน    
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
-  การมองภาพองค์รวม   
-  ความเข้าใจองค์กรและ
ระบบราชการ 

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 
 

 



32 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

31 วิเทศสัมพันธ ์ - วิเทศสัมพันธ ์
(พจนานกุรมกลาง) 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ
ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสารและ
การเจรจาต่อรอง  

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
-  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
- ความเข้าใจความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม  

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 

 



33 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

32 จัดการงานทั่วไป  - การจดัการทั่วไป  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการ
พลเรือน  พ.ศ.  
2551  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา 
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   
-  การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน    

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 

 



34 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

33 ปฏิบัติงานธุรการ - งานธุรการและ
งานสารบรรณ 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

ระเบียบสํานัก
นายกรฐัมนตรวีา่
ด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การเขียนรายงาน
และสรุปรายงาน 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   
-  การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน    

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 

 



35 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

34 วิชาการเงินและ
บัญชี 

- การเงินและบัญชี 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

กฎหมายและ
ระเบียบการเงินการ
คลัง  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา   
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
- การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน   
- ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 

 



36 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

35 ปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชี 

- การเงินและบัญชี 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

กฎหมายและ
ระเบียบการเงิน 
การคลัง  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา   
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
- การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน   
- ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 
 
 

 



37 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

36 วิชาการพัสด ุ - การจดัซื้อจัดจ้าง 
(พจนานกุรมกลาง) 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

การจดัซื้อจัดจ้าง
และกฎระเบียบพัสดุ
   

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา  
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
- การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน   
- ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 

 



38 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

37 ปฏิบัติงานพัสด ุ - การจดัซื้อจัดจ้าง 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

การจดัซื้อจัดจ้าง
และกฎระเบียบพัสดุ
   

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา   
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/           
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
- การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน   
- ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 

 



39 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

38 วิชาการตรวจสอบ
ภายใน 

- การตรวจสอบ
ภายใน    
 - ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

กฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ
ที่เกีย่วขอ้งกับงาน
ตรวจสอบภายใน   
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การเขียนรายงาน
การตรวจสอบ
ภายใน  

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
- การสืบเสาะหาข้อมูล    
- การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 

 



40 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

39 ประชาสัมพันธ ์ - การสื่อสาร 
 - ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

การสื่อสารเผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
-  การสร้างสัมพันธภาพ 
-  การสืบเสาะหาข้อมูล   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา  

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 

 



41 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

40 วิชาการเผยแพร ่ - การสื่อสาร 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสาร
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
-  การสร้างสัมพันธภาพ 
-  การสืบเสาะหาข้อมูล 

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา    

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
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ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

41 วิชาการ 
โสตทัศนศึกษา 

- การสื่อสาร 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสาร
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/           
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
-  การสร้างสัมพันธภาพ 
-  การสืบเสาะหาข้อมูล    

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา    

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
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ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

42 ช่างภาพการแพทย์ - การสื่อสาร 
 - ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสาร
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
-  การสร้างสัมพันธภาพ 
-  การสืบเสาะหาข้อมูล    

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา    

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
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ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

43 ปฏิบัติงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์

- การสื่อสาร 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสาร
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
-  การสร้างสัมพันธภาพ 
-  การสืบเสาะหาข้อมูล    

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 

 



45 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

44 ปฏิบัติงาน 
โสตทัศนศึกษา 

- การสื่อสาร 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสาร
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
-  การสร้างสัมพันธภาพ 
-  การสืบเสาะหาข้อมูล    

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 

 



46 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

45 ปฏิบัติงาน 
ช่างศิลป์ 

- การสื่อสาร 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสาร
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
-  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
-  การสร้างสัมพันธภาพ 
-  การสืบเสาะหาข้อมูล   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา  

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 

 



47 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

46 ทรัพยากรบุคคล - การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
และการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน  

การบริหารบุคคล
และการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา 
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
-  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   
-  การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 

 



48 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

47 นิติการ - การสอบสวน  
(พจนานกุรมกลาง) 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต  พ.ศ. 
2551 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การทําความเห็น
ทางกฎหมาย 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
-  การมองภาพองค์รวม   
-  การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของกระบวนงาน   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 

 



49 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

48 บรรณารักษ ์ -บรรณารักษศาสตร ์
และการดําเนินงาน
ห้องสมุด  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา 
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
-  การสืบเสาะหาข้อมูล 
-  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา  

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 
 

 



50 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

49 ปฏิบัติงานห้องสมุด -บรรณารักษศาสตร ์
และการดําเนินงาน
ห้องสมุด  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา 
+ 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
-  การสืบเสาะหาข้อมูล 
-  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา    

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม  

 



51 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

50 ปฏิบัติงานช่าง
เครื่องกล 

- การซ่อม 
บํารุงรักษา
เครื่องจักรกล 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

การจดัซื้อจัดจ้าง
และกฎระเบียบพัสดุ

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสาร  
การนําเสนอ และ
ถ่ายทอดความรู ้   

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
-  การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน    
-   ความมั่นใจในตนเอง    

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา    

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 

 



52 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

51 ปฏิบัติงานช่าง
เทคนิค 

- งานทางช่าง
เทคนิค 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

การจดัซื้อจัดจ้าง
และกฎระเบียบพัสดุ

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสาร   
การนําเสนอ และ
ถ่ายทอดความรู ้   

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
-  การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน    
-   ความมั่นใจในตนเอง    

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา    

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 

 



53 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

52 ปฏิบัติงานช่างไฟฟ้า - การซ่อม  
บํารุงรักษาเกีย่วกับ
ไฟฟ้า 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

การจดัซื้อจัดจ้าง
และกฎระเบียบพัสดุ

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสาร   
การนําเสนอ และ
ถ่ายทอดความรู ้   

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
-  การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน    
-   ความมั่นใจในตนเอง    

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา    

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
 
 

 



54 

ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

53 ปฏิบัติงานช่างโยธา - งานทางโยธา 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน  

การจดัซื้อจัดจ้าง
และกฎระเบียบพัสดุ

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การสื่อสาร   
การนําเสนอ และ
ถ่ายทอดความรู ้   

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
-  การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนงาน    
-   ความมั่นใจในตนเอง    

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา    

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
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ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

54 วิชาการคอมพิวเตอร์ - ความรู้ทีใ่ช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
ด้านคอมพิวเตอร์  
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

กฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ 
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

+ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน     
- การตดิต่อ
ประสานงาน 
ระดบัหัวหน้างาน/            
กลุ่มงาน/ฝ่าย/กลุ่ม      
- การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ 

+ 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้(ใช้ทกุคน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- การคิดวเิคราะห์ 
- การให้คําปรึกษาแนะนํา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

+ 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง  (ใช้ทกุคน) 
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- สภาวะผู้นํา    

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 
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ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

55 อํานวยการ โรงพยาบาล/
สถาบัน/สบบส./ก.ที่
ปรึกษา 
- สุขภาพจิตและ 
จิตเวช 
 
ศูนย์สุขภาพจิต/ 
กองสุขภาพจิต
สังคม/ สพส./          
ส.To be 1 
- การส่งเสริม
สุขภาพจิตและ
ป้องกันปญัหา
สุขภาพจิตและ         
จิตเวช 
 
กองแผนงาน/ก.พ.ร. 
- วิเคราะห์นโยบาย
และแผน  
 
สํานักงาน 
เลขานุการกรม 
- การจดัการทั่วไป 

โรงพยาบาล/
สถาบัน/กอง
สุขภาพจิตสังคม/
สบบส./สพส./ส.To 
be 1/ก.ที่ปรกึษา/
ศูนย์สุขภาพจิต 
- พระราชบัญญตัิ
สุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 
 
กองแผนงาน/
สํานักงานเลขานุการ
กรม/กองการ
เจ้าหน้าที ่
- กฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ
ที่เกีย่วขอ้ง 
(พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา 
- การบริหารความ
ขัดแย้ง 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง   
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- สภาวะผู้นํา 
- วิสัยทัศน ์
- การวางกลยทุธ์
ภาครัฐ 
- ศักยภาพเพื่อนํา
การปรับเปลี่ยน 
- การควบคุม
ตนเอง 
- การสอนงานและ
การมอบหมายงาน 
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ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

การเจ้าหน้าที ่
- การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
และการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

+ 
- ความรู้ทางด้าน
สุขภาพจิตและจิต
เวชตามประเดน็
ความเป็นเลิศเฉพาะ
ทางของ
โรงพยาบาล/
สถาบัน  หรือ 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
กับบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 
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ลําดับ สายงาน/รายการ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สมรรถนะ 
ทางการบริหาร ความรู้ความสามารถ

ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรู้เรื่องกฎหมาย
และกฎระเบียบ

ราชการ 

ทักษะ ตาม ก.พ. ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 

56 อํานวยการ 
เฉพาะด้าน 

โรงพยาบาล/
สถาบัน 
- สุขภาพจิตและ 
จิตเวช  
 
กองคลัง/ก.
ตรวจสอบภายใน 
- การเงินและบัญชี  

โรงพยาบาล/สถาบัน
- พระราชบัญญตัิ
สุขภาพจิต  พ.ศ. 
2551 
 
กองคลัง 
- กฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ
ที่เกีย่วขอ้ง  
 (พจนานกุรมกลาง) 

- การใช้คอมพิวเตอร ์
- การใช้ภาษาองักฤษ 
- การคํานวณ 
- การจดัการข้อมูล 

- การให้คําปรกึษา 
- การบริหารความ
ขัดแย้ง 
- การบริหารจัดการ
ความรู ้

ใช้พิจารณาในการเลื่อน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง   
 
ใช้เพื่อการพัฒนาเท่านั้น 
- การคิดเชงิวิเคราะห ์
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
- บริการที่ด ี
- การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
- การยดึมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
- การทํางานเป็นทีม 

ใช้พิจารณาในการ
เลื่อนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน 
- สภาวะผู้นํา 
- วิสัยทัศน ์
- การวางกลยทุธ์
ภาครัฐ 
- ศักยภาพเพื่อนํา
การปรับเปลี่ยน 
- การควบคุม
ตนเอง 
- การสอนงานและ
การมอบหมายงาน 
 

 

 
หมายเหตุ : การกําหนดรายการสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานราชการ/พนักงานกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน 3  รายการ ดังนี้ 

1) ตําแหน่งที่ชื่อเหมือนกับตําแหน่งข้าราชการ หรือชื่อไม่เหมือนกับตําแหน่งข้าราชการ แต่ปฏิบัติหน้าที่คล้ายคลึงกันกับตําแหน่งข้าราชการ  กําหนดรายการสมรรถนะ
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เช่นเดียวกันกับตําแหน่งข้าราชการ   

2) ตําแหน่งที่ชื่อไม่เหมือนกับตําแหน่งข้าราชการ  และปฏิบัติหน้าที่ต่างกันกับตําแหน่งข้าราชการ  กําหนดรายการสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดังนี้ 
2.1)  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
2.2)  การคิดเชิงวิเคราะห์ 
2.3)  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน
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การกําหนดระดับ  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะของสายงานต่าง ๆ  ในกรมสุขภาพจิต 
(สําหรบัขา้ราชการ) 

 
 

ประเภท/ 
ระดับตําแหน่ง  

ความรู้ ทักษะ ก.พ. ทักษะ 
กรม

สุขภาพจิต 

สมรรถนะ 
ในการ

ปฏิบัติงาน 
กฎหมาย

และ
กฎระเบียบ
ราชการ 

การใช้
คอมพิวเตอร์

การใช้ 
ภาษาอังกฤษ

การ
คํานวณ

การ
จัดการ
ข้อมูล

เฉพาะ
ตาม

ลักษณะ
งานที่
ปฏิบัติ 

หลัก ทางการ
บริหาร 

อํานวยการ           

สูง 2 3 2 2 2 2 3 5 5 3 
ต้น 1 3 2 2 2 2 2 4 4 2 

 
วิชาการ 

          

ทรงคุณวุฒิ 5 3 2 2 2 2 5 5 5 3 
เช่ียวชาญ 4 3 2 2 2 2 4 5 5  
ชํานาญการพิเศษ 3 3 2 2 2 2 3 4 4  
ชํานาญการ 2 2 2 2 2 2 2 3 3  
ปฏิบัติการ 1 2 2 2 2 2 2 2 2  

 
ทั่วไป 

          

อาวุโส 3 2 2 2 2 2 3 3 3  
ชํานาญงาน 2 1 1 1 1 1 2 2 2  
ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1  

  
 

หมายเหตุ    ตาํแหน่งประเภทวิชาการระดับทรงคุณวุฒิ    ใหก้ําหนดสมรรถนะเพิ่มเติมจํานวน  3  รายการ   ได้แก่    
                1)วิสัยทัศน์    2) การวางกลยทุธภ์าครัฐ    และ   3) ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปล่ียน    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การก าหนดระดับ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของสายงานต่าง ๆ ในกรมสุขภาพจิต  
(ส าหรับพนักงานราชการ/พนักงานกระทรวงสาธารณสุข) 

 

กลุ่มงาน/กลุ่ม 
สมรรถนะ ทักษะ* 

เฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ 

หลัก ทักษะ ก.พ.  ทักษะ  
กรมสุขภาพจิต  

บริการ (น้อยกว่า 5 ปี) 1 1 1 1 
บริการ (ต้ังแต่ 5 ปี ขึ้นไป) 2 2 1 2 
เทคนิค (น้อยกว่า 5 ปี) 1 1 1 1 
เทคนิค (ต้ังแต่ 5 ปี ขึ้นไป) 2 2 1 2 
บริหารท่ัวไป (น้อยกว่า 6 ปี) 2 2 2 2 
บริหารท่ัวไป (ต้ังแต่ 6 ปี ขึ้นไป) 3 3 2 2 
วิชาชีพเฉพาะ (น้อยกว่า 6 ปี) 2 2 2 2 
วิชาชีพเฉพาะ (ต้ังแต่ 6 ปี ขึ้นไป) 3 3 2 2 
เชี่ยวชาญเฉพาะ (น้อยกว่า 2 ปี) 4 4 2 4 
เชี่ยวชาญเฉพาะ (ต้ังแต่ 2 ปี ขึ้นไป) 5 5 2 4 

 

 
หมายเหตุ  *เพิ่มเติมปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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คําอธบิาย เคร่ืองบ่งชีพ้ฤติกรรม 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ  

และสมรรถนะ 
ของสายงานต่างๆในกรมสุขภาพจิต 
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ความรู้ความสามารถ  
ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน  (พจนานุกรมกลาง) 
  

คําจํากัดความ:  ความรู้ที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานของแต่ละสายอาชีพ    
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในสายอาชีพ   และสามารถนําไปใช้ใน

การปฏิบัติงานได้ 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1  และสามารถอธิบายหรือ
ถ่ายทอดได้ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2  และมีความรู้ความเข้าใจ         
ในงานที่ปฏิบัติอย่างถ่องแท้ จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์        
ต่าง ๆ ได้  
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3   และมีความเช่ียวชาญ           
ในสายอาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ จนสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน 
รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนําได้  
 

ระดับที่ 5 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4   และเป็นผู้เช่ียวชาญใน 
สายอาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ และสามารถเป็นทีป่รึกษาระดับกรม/
กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ทางวิชาการที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ  
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ความรู้เรื่อง   สุขภาพจิตและจิตเวช 
 

คําจํากัดความ:  ความรู้  ความเข้าใจ  เก่ียวกับองค์ประกอบหรือปัจจัยที่มผีลต่อสภาวะของจิตใจที่เป็น
สุขภาวะจิตใจที่เป็นทุกข์  และความผิดปกติของจิตใจ   รวมถึงโรคทางจิตเวชต่าง  ๆ    วิธีการส่งเสริม
สุขภาพจิต   และการป้องกันปัญหาสุขภาพจิต  และโรคทางจิตเวช 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในความหมาย   หลักการ   แนวคิด  ทฤษฎี 

ของสุขภาพจิตและจิตเวช   อาชีพ   และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  

ระดับที่ 2 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  1 และสามารถวิเคราะห์
แนวคิด  ทฤษฎี  เพ่ือนํามาประมวลใช้ในการปฏิบัติงาน  และสามารถอธิบายได้ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2    และสามารถวางแผน  
ประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้     
           

ระดับที่ 4 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3  และสามารถประเมิน  
ปรับปรุง   แก้ไขให้เหมาะสมกับการดําเนินงานสําหรับหน่วยงานและบุคคล 
อ่ืนที่เก่ียวข้องได้ รวมทั้งให้คาํปรึกษาแนะนําด้านสุขภาพจิตและจิตเวชระดับ
หน่วยงาน/กรมได้ 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4   และเป็นผู้เช่ียวชาญด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวช รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติได้ หรือสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพจิตและจิตเวชที่ยากและ
ซับซ้อนเป็นพิเศษได้ 
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ความรู้เรื่อง   สุขภาพจิตและจิตเวช/สุขภาพจิตเด็กและจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 
 

คําจํากัดความ:  ความรู้  ความเข้าใจ  เก่ียวกับองค์ประกอบหรือปัจจัยที่มผีลต่อสภาวะของจิตใจที่เป็น
สุขภาวะจิตใจที่เป็นทุกข์  และความผิดปกติของจิตใจ  รวมถึงโรคทางจิตเวชต่างๆ วิธีการส่งเสริม
สุขภาพจิตและการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตและโรคทางจิตเวช 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในความหมาย   หลักการ   แนวคิด  ทฤษฎี 

ของสุขภาพจิตและจิตเวชและสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  

ระดับที่ 2 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  1 และมีความสามารถวิเคราะห์
และอธิบายแนวคิด  ทฤษฎี  เพ่ือนํามาประมวลใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2    และมีความสามารถ
วางแผนประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาได้     
           

ระดับที่ 4 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่   3   และมีความสามารถเสนอ
แผนงาน/โครงการในการพัฒนาระบบบริการ รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนําด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวชแก่หน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4   และมีความเช่ียวชาญด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวชเฉพาะทาง รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาระดับบริหารได้  หรือร่วม
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพจิตและจิตเวชในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติได้ 
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ความรู้เรื่อง     การนิเทศงานด้านสาธารณสุขสุขภาพจิต 
 
คําจํากัดความ  : ความสามารถในการเพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น โดยใช้หลักมนุษยสัมพันธ์
และใช้แรงจูงใจเพ่ือสนับสนุนให้ผู้รับการนิเทศปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขสุขภาพจิตได้สําเร็จตามวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัวในการดําเนินงานและเสริมการทํางานของทุกฝ่ายให้เป็นไปด้วยดี ช่วย
ให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างขวัญและกําลังใจ ตลอดจนช่วยให้บุคลากรมี
การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

 
ระดับที่ 1 รู้แหล่งและสามารถรวบรวมข้อมูลสําคัญสําหรับการนิเทศงานได้ เช่น แบบรายงานการ

นิเทศ สถานการณ์ปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชในพ้ืนที่ที่รับการนิเทศ ข้อมูลผลการ
ดําเนินงานและแนวทางการนิเทศติดตาม 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลสําคัญ 
เช่น สถานการณ์ปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชในพ้ืนที่ที่รับการนิเทศ ผลการดําเนินงานที่ผ่าน
มา ปัญหาการปฏิบัติงาน และศึกษาแนวทางการนิเทศติดตามของหน่วยงาน ระดับกรม 
ระดับกระทรวง/ เขต/ จังหวัด เพ่ือประกอบการร่วมนิเทศได้ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถให้คําแนะนํา ช้ีแนะ 
กระตุ้น ส่งเสริมและแก้ไขปัญหาการดําเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน โดยอาศัยข้อมูลสนับสนุน
หรือมีหลักฐานเชิงประจักษ์ ในการนิเทศของหน่วยงานได้ 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถให้คําแนะนํา ช้ีแนะ 
กระตุ้น ส่งเสริมและแก้ไขปัญหาการดําเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน โดยอาศัยข้อมูลสนับสนุน
หรือมีหลักฐานเชิงประจักษ์ ในการนิเทศระดับกรม/กระทรวงได้ 
 

ระดับที่ 5  มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถให้คําแนะนํา ช้ีแนะ 
กระตุ้น ส่งเสริมและแก้ไขปัญหาการดําเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน โดยอาศัยข้อมูลสนับสนุน
หรือมีหลักฐานเชิงประจักษ์ ในการนิเทศระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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               ความรู้เรื่อง  การปฏิบัติงานทันตกรรมในผู้ป่วยทางจิตและหรือประสาทและหรือ 
                               ผู้ที่มีปัญหาด้านพัฒนาการ 
 
คําจํากัดความ :  ความรู้ทางด้านทันตกรรมและความรู้ทางจิตเวช เพ่ือทันตบุคลากร   และสามารถ
ให้บริการทันตกรรมแก่ผู้ป่วยทางจิตและหรอืประสาทและหรือผู้ที่มีปัญหาด้านพัฒนาการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้ทางด้านทันตกรรมและความรู้เบ้ืองต้นทางจิตเวช และสามารถ
ให้บริการทันตกรรมแก่ผู้ป่วยทางจิตและหรอืประสาทและหรือผู้ที่มีปัญหาด้าน
พัฒนาการ  ในระดับเบ้ืองต้นที่ไม่ซับซ้อน 

ระดับที่ 2 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถใช้ความรู้น้ีได้
อย่างชํานาญ  ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้น้ีเพ่ือให้เกิดการพัฒนาการ
ดูแลผู้ป่วยทางจิตและหรือประสาทและหรือผู้ที่มีปัญหาด้านพัฒนาการ   

ระดับที่ 3 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์
ความรู้น้ีเพ่ือให้บริการทันตกรรม   แก่ผู้ป่วยทางจิตและหรือประสาทและหรือผู้
ที่มีปัญหาด้านพัฒนาการ  ทีม่ีปัญหาช่องปากรุนแรง  และสามารถใช้ความรู้น้ีให้
คําปรึกษาแก่ทมีสหวิชาชีพต่าง ๆ ในหน่วยงานสําหรับการดูแลผู้ป่วย 

ระดับที่ 4 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถใช้ความรู้น้ีได้
อย่างชํานาญ จนสามารถให้การบริการทันตกรรมแก่ผู้ป่วยทางจิตและหรือ
ประสาทและหรือผู้ที่มีปัญหาด้านพัฒนาการ  ทีม่ีอาการแทรกซ้อนจากการรักษา  
รวมท้ังสามารถให้คําปรึกษาด้านทันตกรรมในระบดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/
กรมได้ 

ระดับที่ 5 มีความรู้  ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4  และสามารถให้การบริการ
ทันตกรรมแก่ผู้ป่วยทางจิตและหรือประสาทและหรือผู้ที่มีปัญหาด้านพัฒนาการ 
ที่มีปัญหายุ่งยากซับซ้อนเป็นพิเศษ หรือมีโรคทางระบบร่วมด้วย ตลอดจน
สามารถประยุกต์ความรู้ใหม่ ๆ และความก้าวหน้าทางวิชาการ เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาการดูแลผู้ป่วย รวมทั้งสามารถให้คําปรึกษาด้านทันตกรรมในระดับกรม/
กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ความรู้เรื่อง  เภสัชบําบัดจิตเวช 

คําจํากัดความ: การใช้ความรู้ทางเภสัชกรรม เพ่ือการดูแลการใช้ยาบําบัดรักษาโรคทางจิตเวชทั่วไป จิตเวช
เด็กและวัยรุ่น โดยมุ่งหมายให้ผู้ป่วยอาการดีขึ้นจากโรค หรือป้องกันโรค ซึ่งเภสัชกรต้องสามารถเสนอ
ทางเลือกในการใช้ยา ดูแลการใช้ยาได้อย่างสมเหตุผล และติดตามการใช้ยาตามแผนการรักษา สามารถ
วิเคราะห์ ประเมิน และระบุปัญหาจากการใช้ยา (Drug Related Problems: DRPs) รวมถึงแก้ไขและป้องกัน
ปัญหาจากการใช้ยา และสามารถถ่ายทอดความรู้ด้านเภสัชบําบัดจิตเวช ทั้งการเป็นวิทยากร ผู้นิเทศ ที่ปรึกษา 
และผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบยา 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 แสดงความรู้ด้านเภสัชบําบัดจิตเวชเบ้ืองต้น ได้แก่ 
- มีความรู้เก่ียวกับเภสัชวิทยาของยาที่ใช้บําบัดผู้ป่วยจิตเวช ได้แก่ ฤทธ์ิทางเภสัชวิทยา 

ข้อบ่งใช้ ข้อควรระวัง และอาการไม่พึงประสงค์ที่พบบ่อย วิธีแก้ไขและป้องกันปัญหา
จากการใช้ยา (Drug related problems: DRPs) เบ้ืองต้น เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือ
ในการใช้ยาตามแผนการรักษา และข้อแนะนําการใช้ยาในผู้ป่วยกลุ่มพิเศษ ได้แก่ 
เด็ก สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ และผู้ที่มีการทํางานของตับหรือไตบกพร่อง เป็นต้น 

- มีความรู้เก่ียวกับเทคนิคการสื่อสารให้คําแนะนําการใช้ยาแก่ผู้ป่วยจิตเวชและผู้ดูแล
ผู้ป่วยขณะอยู่ที่บ้าน (care giver) 

- มีความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติการติดตาม ดูแล และเฝ้าระวังความเสี่ยงการใช้ยาใน
ผู้ป่วยจิตเวชที่กําหนดโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ (patient care team) ได้อย่างถูกต้อง
เช่น การเฝ้าระวังปฏิกิริยาระหว่างยาคู่สําคัญ การประเมินและติดตามอาการไม่พึง
ประสงค์จากยาจิตเวชที่มีความเสี่ยงสูง (High Alert Drugs) การติดตามระดับยาใน
เลือด และผลทางห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

- เข้าใจความหมายของรหัสและเกณฑ์การวินิจฉัยโรคทางจิตเวชในระบบ ICD 
(International Classification of Diseases) ซึ่งปรากฏในเวชระเบียนผู้ป่วยและ
สามารถสื่อสารกับทีมสหสาขาวิชาชีพได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 2 แสดงความรู้ ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และแสดงความรู้ ความสามารถ
ด้านเภสัชบําบัดในผู้ป่วยจิตเวชเฉพาะราย และผู้ป่วยจิตเวชยุ่งยากซับซ้อน 
- มีความรู้ในการวิเคราะห์และระบุปัญหาที่เกิดจากการใช้ยา (DRPs) โดยใช้หลักฐาน

ทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ (Evidence-based Medicine: EBM) ที่น่าเช่ือถือ และ
การสัมภาษณ์ประวัติอย่างเป็นระบบตามแนวคิดกาย จิต สังคม (Bio-psycho-social 
model) ได้แก่ ประวัติการเจ็บป่วย การได้รับบาดเจ็บ (Trauma) ทั้งทางร่างกาย
และทางจิตใจ การใช้สารเสพติด การประเมินสภาพจิต ประวัติการใช้ยาเพ่ือประสาน
รายการยา เป็นต้น 

- มีความรู้ในการกําหนดแผนการบําบัดด้วยยา (Pharmacotherapeutic plan) ใน
ผู้ป่วยจิตเวชเฉพาะราย และกรณียุ่งยากซับซ้อนร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพที่
เช่ือมโยงจากโรงพยาบาลสู่ชุมชน โดยใช้เครื่องมือพัฒนาคุณภาพ เช่น แนวคิด 3P 
(Purpose-Process-Performance) เป็นต้น 

- มีความรู้ด้านเภสัชบําบัดจิตเวชที่สามารถถ่ายทอดให้กับบุคลากรทางการแพทย์ 
ได้แก่ วิทยากรบรรยาย การสอนหน้างาน การฝึกนักศึกษา เป็นต้น 
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ระดับที่ 3 แสดงความรู้ ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และแสดงความรู้ ความสามารถ
ในการจัดการความรู้ด้านเภสัชบําบัดจิตเวช 
- มีความรู้ในการให้คําปรึกษาด้านเภสัชบําบัดจิตเวชแก่บุคลากรทางการแพทย์ ระดับ

หน่วยงานได้ เพ่ือการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่มีปัญหายุ่งยากซับซ้อน ตามแผนการรักษา
ด้วยยาอย่างต่อเน่ือง (Continuity of care: COC) เช่น ผู้ป่วยที่ไม่ร่วมมือในการใช้
ยา ผู้ป่วยที่ได้รับยากลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง และผู้ป่วยที่มีโรคร่วม (Co-morbidity) ทั้ง
ทางกาย ทางจิตเวช และสารเสพติดเป็นต้น 

- สามารถนําเสนอข้อมูลทางวิชาการ (EBM) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการแพทย์ในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชอย่างเหมาะสม 

- สามารถรวบรวม จัดทําและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านเภสัชบําบัดจิตเวช เช่น คู่มือ 
แนวปฏิบัติ เอกสาร แผ่นพับ เป็นต้น 

- มีความรู้ในการดําเนินงานวิจัย เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ด้านเภสัชบําบัดจิตเวช 
ระดับที่ 4 แสดงความรู้ ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และแสดงความรู้ ความสามารถ

ในการวิจัยด้านเภสัชบําบัดจิตเวช 
- มีความรู้ด้านเภสัชบําบัดจิตเวชที่สอดคล้องกับประเด็นความเป็นเลิศเฉพาะทางของ

โรงพยาบาล/สถาบัน 
- มีความรู้เก่ียวกับปัญหาสุขภาพจิตและระบาดวิทยาของโรคจิตเวช รวมถึงปัจจัยทาง

พันธุกรรม สังคม จิตใจ และมานุษยวิทยาที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการใช้ยาจิตเวชในระดับหน่วยงาน/กรม  

- สามารถกําหนดความรู้ที่จําเป็นด้านเภสัชบําบัดจิตเวชในระดับหน่วยงาน/กรม  
ที่สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชในพ้ืนที่ และจัดการความรู้ด้านเภสัช
บําบัดตามประเด็นความรู้ที่กําหนดขึ้น ทั้งความรู้แจ้งชัด (Explicit Knowledge) 
และความรู้ในตัวคน (Implicit Knowledge) 
 

ระดับที่ 5 แสดงความรู้ ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และแสดงแสดงความรู้ 
ความสามารถในการกําหนดและนําเสนอนโยบายพัฒนาระบบยาเพ่ือสนับสนุนงานด้าน
เภสัชบําบัดจิตเวช 
- มีความรู้ในการนิเทศ ให้คําแนะนําปรึกษาถ่ายทอดนโยบาย และสนับสนุนข้อมูลด้าน

เภสัชบําบัดจิตเวช และการจัดการระบบยาแก่เครือข่ายสุขภาพ เพ่ือพัฒนาระบบการ
ใช้ยาจิตเวชในพ้ืนที่ เก่ียวกับระบบยาจิตเวชในเครือข่ายสุขภาพระดับเขต และ
ส่งเสริมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในครือข่ายสุขภาพทุกระดับ 

- มีความรู้ในการจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านเภสัชบําบัดจิตเวช และระบบยา
จิตเวชในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ  
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ความรู้เรื่อง งานเภสัชกรรม 
 

คําจํากัดความ:  ความรู้ที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเภสัชกรรมของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม เก่ียวกับ
การผสมยา การปรุงยาและเวชภัณฑ์ต่างๆ ที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน การจัดซือ้ จัดหา เก็บรักษา เบิกจ่ายยา 
เวชภัณฑ์ เครื่องมือ ครุภัณฑ์ทางด้านเภสัชกรรม และควบคุม ดูแล บํารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้พร้อม
ใช้งาน การจัดและจ่ายยาตามคําสั่งแพทย์ การให้คําแนะนําในการใช้ยา ภายใต้การควบคุมของเภสัชกร การ
บันทึก จัดเก็บ รวบรวมข้อมลูทางเภสัชกรรมเพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงและนําเสนอผู้บังคับบัญชา 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

มีความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงานเภสัชกรรม และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
ได้แก่ 

1) ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับยา เช่น ช่ือยา ข้อบ่งใช้ อาการข้างเคียง ปฏิกิริยาระหว่าง
ยาที่เฝ้าระวัง เป็นต้น คําสั่งใช้ยา การจัดยา จ่ายยา และให้คําแนะนําการใช้ยาแก่
ผู้รับบริการ 

2) ความรู้เก่ียวกับระบบคุณภาพและความปลอดภัยด้านยา เช่น การแพ้ยา (Drug 
Allergy) ความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication error) และการจัดการยาความ
เสี่ยงสูง (High Alert Drug) 

3) ความรู้เก่ียวกับการจัดการข้อมูลทางเภสัชกรรม การจัดเก็บ รวบรวม ตรวจสอบ 
และการนําเสนอข้อมูลและสถิติทางเภสัชกรรม 

4) ความรู้เก่ียวกับการดูแล บํารุงรักษา เครื่องมืออุปกรณ์ทางเภสัชกรรม เช่น เครื่อง
นับเม็ดยาอัตโนมัติ เครื่องจัดยาแบบ unit dose เครื่องช่ังยา ตู้เย็นเก็บยา แอร์  
เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 

    ต้ังแต่ข้อ 5 เป็นต้นไป  ให้เลือกประเมินเฉพาะความรู้ตามหน้างานที่มอบหมายให้
ปฏิบัติ 

5) ความรู้เก่ียวกับการจัดซื้อ จัดหา ได้แก่ วิธีการคํานวณปริมาณความต้องการซื้อ
และอัตราการใช้ยา การจัดเตรียมเอกสารการจัดซื้อ จัดหา การตรวจรับพัสดุให้
ถูกต้องตามกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวข้อง  

6) ความรู้เก่ียวกับการเก็บรักษาและควบคุมพัสดุ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมในการ
เก็บรักษายาเพ่ือให้เกิดความปลอดภัย และควบคุมคุณภาพยา กระบวนการ
ควบคุมพัสดุ การเบิกจ่ายจาคลังโดยวิธี FIFO หรือ FEFO และระบบการกระจาย
ยาในโรงพยาบาล การควบคุมและรายงานการใช้วัตถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทและ
ยาเสพติด และการตรวจสอบพัสดุประจําปี 

7) ความรู้เก่ียวกับการเตรียมและผลิตยา ได้แก่ สูตรตํารับยา วิธีการเตรียม ผสม และ
ปรุงยาตามสูตรตํารับ และหลักเกณฑ์การผลิตที่ดี (GMP) 

ระดับที่ 2 
 
 
 
 

มีความรู้ ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีประสบการณ์หรือความชํานาญ
งานในองค์ความรู้ดังกล่าว จนสามารถอธิบายหรือถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานในระดับ
รองลงมาได้ 
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ระดับที่ 3 
 

มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีประสบการณ์หรือความชํานาญ
งานในระดับสูงในองค์ความรู้ดังกล่าว หรือมีความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติอย่างถ่องแท้ 
จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ และพัฒนาการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 4 
 

มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีประสบการณ์หรือความชํานาญ
งานในองค์ความรู้ดังกล่าว ในระดับสูงจนได้รับการยอมรับในระดับหน่วยงาน/เขต
สุขภาพ/กรม หรือสามารถเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้ 

ระดับที่ 5 
 

มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และมีประสบการณ์หรือความชํานาญ
งานในองค์ความรู้ดังกล่าว ในระดับสูงมากจนได้รับการยอมรับในระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติ หรือสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนํา
ได้ 
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ความรู้เรื่อง  การพยาบาลผู้ป่วยทางจิตเวช 
  

คําจํากัดความ  :    ความรู้และเข้าใจในการช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช สอดคล้องกับปัญหาและความ
ต้องการ ครอบคลุมมิติด้านการส่งเสริม ป้องกัน บําบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตเวช ทั้งรายบุคคล ครอบครัว  
และชุมชน  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวกับการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ภาวะสุขภาพจิต และกระบวนการพยาบาลตามอาการ  

ระดับที่ 2 มีความรู้ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
อธิบายเก่ียวกับมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยจิตเวช  การวินิจฉัยโรคทางจิตเวชเบ้ืองต้นที่พบบ่อย   
การบําบัดรักษาทางจิตเวช  เช่น การรักษาด้วยยาทางจิตเวช การรักษาด้วยไฟฟ้า และการบําบัด
ทางจิตสังคม ได้ 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
อธิบายเก่ียวกับการบําบัดทางการพยาบาลจิตเวช เช่น การให้การปรึกษา การทํากลุ่มจติ
ประคับประคอง เป็นต้น  

ระดับที่ 4 มีความรู้ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
-  อธิบายเก่ียวกับการพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะโรคโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence –Base 
Practice)  
-  สามารถให้คาํปรึกษาแนะนําในการพยาบาลผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช ที่รุนแรง ยุ่งยาก 
ซับซ้อน ในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้  

ระดับที่ 5 มีความรู้ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และให้คําแนะนํา/เป็นที่ปรึกษา ในเร่ืองการพยาบาลผู้ที่มี
ปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชที่รุนแรง ยุ่งยาก ซับซ้อน ในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ
ได้ 
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ความรู้เรื่อง  จิตวิทยาคลินกิ 
 

คําจํากัดความ :  ความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับการตรวจ การวินิจฉัย การบําบัดความผิดปกติทางจิต          
อันเน่ืองจากภาวะทางจิตใจ บุคลิกภาพ ระดับเชาวน์ปัญญา อารมณ์  พฤติกรรม  การปรับตัว  
ความเครียดหรือพยาธิสภาพทางสมอง  รวมทั้งการวิจัย  การส่งเสริมและประเมินภาวะสุขภาพทางจิตด้วย
วิธีการเฉพาะทางจิตวิทยาคลินิก   หรือการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทดสอบทางจิตวิทยาคลินิก 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในความหมาย   หลักการ  แนวคดิ  ทฤษฎี 

ทางจิตวิทยาคลินิก  และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้  
 

ระดับที่ 2 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์แนวคิด
ทฤษฎี เพ่ือนํามาประมวลใช้ในการปฏิบัติงานทางจิตวิทยาคลินิกได้  และสามารถ
อธิบายได้ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2  และสามารถวางแผน  
ประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานด้านจิตวิทยาคลินิกให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3 และสามารถประเมิน  
ปรับปรุง  แก้ไขให้เหมาะสมกับการดําเนินงานด้านจิตวิทยาคลินิก  สําหรับหน่วยงาน
และบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข้องได้  รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําในระดับหน่วยงาน/เขต
สุขภาพ/กรมได้ 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4    และเป็นผู้เช่ียวชาญด้าน
จิตวิทยาคลินิก  รวมทั้งเป็นทีป่รึกษาในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้  
หรือสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้านจิตวิทยาคลินิกที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษได้ 
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ความรู้เรื่อง    จิตวิทยา 
 

คําจํากัดความ :  ความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับการตรวจ การวินิจฉัย การบําบัดความผิดปกติทางจิต  
อันเน่ืองจากภาวะทางจิตใจ  บุคลิกภาพ  ระดับเชาวน์ปัญญา  อารมณ ์  พฤติกรรม   การปรับตัว  
ความเครียดหรือพยาธิสภาพทางสมอง  รวมท้ังการวิจัย  การส่งเสริมและประเมินภาวะสุขภาพทางจิต
ด้วยวิธีการเฉพาะทางจิตวิทยา   หรือการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทดสอบทางจิตวิทยา 
ระดับที่ ๐ ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในความหมาย   หลักการ  แนวคดิ  ทฤษฎี 

ทางจิตวิทยา  และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้  
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์แนวคิด
ทฤษฎี เพ่ือนํามาประมวลใช้ในการปฏิบัติงานทางจิตวิทยาได้ และสามารถอธิบาย
ได้ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2  และสามารถวางแผน  
ประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานด้านจิตวิทยาให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้ 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3 และสามารถประเมิน  
ปรับปรุง  แก้ไขให้เหมาะสมกับการดําเนินงานด้านจิตวิทยาสําหรับบุคคลอ่ืนที่
เก่ียวข้อง รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนําในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้ 
  
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4   และเป็นผู้เช่ียวชาญ           
ด้านจิตวิทยา  รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
หรือสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้านจิตวิทยาที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษได้ 
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ความรู้เรื่อง    สุขภาพจิตและจิตเวชสาํหรับงานสงัคมสงเคราะห์ 
 

คําจํากัดความ : ความรู้ความเข้าใจในความหมายและความแตกต่างระหว่างสุขภาพจิตและจิตเวช และ
ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์จิตเวช  ครอบคลุมในมิติงานส่งเสริมป้องกัน บําบัดรักษา และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางสังคม เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์จิตเวช 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจในเรื่องสุขภาพจิตและจิตเวช ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์

จิตเวชตามมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถนําองค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ความเข้าใจ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1  และสามารถอธิบาย  
ความหมาย ความแตกต่างระหว่างสุขภาพจิตและจิตเวชได้ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ความเข้าใจ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานภายใต้คําแนะนําของผู้มีประสบการณ์หรือด้วยตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถให้การปรึกษา
แนะนํา และถา่ยทอดให้ผู้อ่ืน ในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้ 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นที่ปรึกษาระดับ
กรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ความรู้เรื่อง การปฏิบัติการทางคลนิิกด้านเวชศาสตร์การสื่อความหมาย 
 

คําจํากัดความ :    ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติการทางคลินิกด้านเวชศาสตร์การสื่อความหมายที่
กําหนดเก่ียวกับการตรวจวินิจฉัยความผิดปกติทางการสื่อความหมาย คดักรอง ประเมิน ทดสอบแยก
ประเภทความผิดปกติชนิดต่างๆ การบําบัดรักษา แก้ไขและฟ้ืนฟูสมรรถภาพได้ครอบคลุมทุกประเภทของ
ความผิดปกติด้านภาษา การพูด และการสือ่ความหมาย เช่น พูดไม่ได้ พูดช้ากว่าวัย พูดไม่ชัด เสียง
ผิดปกติ ประสาทหูพิการ สติปัญญาบกพร่อง สมองพิการ กลุ่มออทิสติก พูดติดอ่าง เป็นต้น ตลอดจนการ
รายงานผลการตรวจและการให้คําแนะนําเสนอแนะ   
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้ทางด้านเวชศาสตร์การสื่อความหมาย และสามารถให้บริการ

บําบัดรักษา แก้ไข และฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านภาษาและการพูดในระดับเบ้ืองต้น 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถ 
- อธิบายขอบเขตและมาตรฐานการปฏิบัติงานทางคลินิกด้านเวชศาสตร์การ

สื่อความหมายได้ 
- นําหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานด้านเวชศาสตร์การสื่อความหมายมาใช้

ในการปฏิบัติงานในผู้ป่วย 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถ 
- ประยุกต์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานด้านเวชศาสตร์การสื่อความหมาย

มาใช้ในการปฏิบัติงานในผู้ป่วยที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 
- ให้คําปรึกษาแก่ทีมสหวิชาชีพต่างๆ ในหน่วยงานเก่ียวกับการดูแลปัญหา

ด้านการสื่อความหมาย 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถ 
- ติดตามวิทยาการและความรู้ใหม่ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนา

ความสามารถด้านการสื่อความหมาย เพ่ือนํามาพัฒนางานให้มีประสทิธิภาพ
ย่ิงขึ้น 

- พัฒนาองค์ความรู้ หรือนวตกรรม เพ่ือสนับสนุนการให้บรกิารด้านเวช
ศาสตร์การสื่อความหมายในผู้ป่วยที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถ 
- ให้คําปรึกษาหน่วยงานนอกกรมสุขภาพจิตให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามขอบเขต

และมาตรฐานวิชาชีพด้านเวชศาสตร์การสื่อความหมาย 
- นําเสนอกลยุทธ์การพัฒนางานด้านเวชศาสตร์การสื่อความหมาย รวมทัง้

เป็นที่ปรึกษาในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ความรู้เรื่อง การศึกษาพิเศษ 
 

คําจํากัดความ :  ความรู้้ ความเข้้าใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ปฏิบัติการด้้านการศึกษาพิเศษ ที่
กําหนดเก่ียวกับการคัดกรอง ประเมิน ทดสอบแยกประเภทความบกพร่องทางการเรียนรู้้ชนิดต่่างๆ และ
กระบวนการให้้บริการฟ้ื้ืนฟูการศึกษาได้้เหมาะสมและครอบคลุมความบกพร่่องทางการเรียนรู้้ทุกประเภท 
ตลอดจนการรายงานผล 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 - มีความรู้พ้ืนฐานด้านการศึกษาพิเศษ รู้กระบวนการการให้บริการทาง
การศึกษาพิเศษ 
 - เข้าใจหลักการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กพิเศษ และ
แผนการสอนรายบุคคล   

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถ 
- อธิบายขอบเขตและมาตรฐานการปฏิบัติงานทางการศึกษาพิเศษได้ 
- นําหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานการศึกษาพิเศษมาใช้ในการปฏิบัติงาน

ในผู้ป่วย 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถ 
- ประยุกต์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานด้านการศึกษาพิเศษมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานในผู้ป่วยที่มีความซบัซ้อน 
- ให้คําปรึกษาแก่ทีมสหวิชาชีพต่างๆ ในหน่วยงานเก่ียวกับการดูแลฟ้ืนฟู

การศึกษา 
ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถ 

- ติดตามวิทยาการและความรู้ใหม่ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้าน
การศึกษาพิเศษ เพ่ือนํามาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

- พัฒนาองค์ความรู้ หรือนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการให้บรกิารด้านการศึกษา
พิเศษในผู้ป่วยที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถ 
- ให้คําปรึกษาหน่วยงานนอกกรมสุขภาพจิตให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามขอบเขต

ด้านการศึกษาพิเศษ 
- นําเสนอกลยุทธ์การพัฒนางานด้านการศึกษาพิเศษ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาใน

ระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ความรู้เรื่อง   การเก็บสิ่งสง่ตรวจ 
 

คําจํากัดความ: ความรู้เก่ียวกับการได้มาซึ่งสิ่งส่งตรวจจากร่างกายมนุษย์ โดยใช้อุปกรณ์ที่ถูกต้อง
เหมาะสม ด้วยวิธีการต่างๆตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือใช้ในการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
 

ระดับที่ 1 - มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับชนิดของสิ่งส่งตรวจ 
- รู้จักเลือกใช้อุปกรณ์ให้เหมาะสมกับชนิดของสิ่งส่งตรวจ 
- สามารถเก็บสิ่งส่งตรวจพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้อง 
 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
- รู้วิธีเก็บรักษาสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง  
- สามารถกระตุ้นให้ผู้ป่วยจิตเวชให้ความร่วมมือในการเกบ็สิ่งส่งตรวจได้ 
- มีความรู้เก่ียวกับคุณสมบัติของอุปกรณ์และน้ํายาสารเคมีที่ใช้ในการเก็บสิ่งส่ง
ตรวจ 
 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
- ใหค้ําแนะนําในการเก็บสิ่งสง่ตรวจแก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
- สามารถประเมินลักษณะของสิ่งส่งตรวจที่เหมาะสมสําหรับการตรวจวิเคราะห์ 
- สามารถอธิบายผลกระทบทีอ่าจเกิดจากการเก็บสิ่งส่งตรวจท่ีไม่ถูกต้อง 
 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
- สามารถฝึกอบรม ใหค้วามรู้ นิเทศเก่ียวกับการเก็บสิ่งส่งตรวจท่ีถูกต้องให้แก่
หน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมทีเ่ก่ียวข้อง 
- สามารถเก็บสิ่งส่งตรวจในรายที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 
 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
- สามารถวิเคราะห์และกําหนดแนวทางในการเก็บสิ่งส่งตรวจท่ีถูกต้องให้แก่กรม/
กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ  
- สามารถวางแผนการเก็บสิง่ส่งตรวจท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ 
- สามารถเป็นที่ปรึกษาเรื่องการเก็บสิ่งส่งตรวจแก่กรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติ  
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ความรู้เรื่อง   การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 
 

คําจํากัดความ: การปฏิบัติตามขั้นตอนการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการตามคู่มือได้ถูกต้องและ
แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการตรวจวิเคราะห์ ตลอดจนให้คําแนะนํา ปรึกษาและปรับปรุง
เทคนิคการตรวจวิเคราะห์ให้ทันสมัยเหมาะสมกับภาระงาน 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 - เตรียมสิ่งส่งตรวจให้เหมาะสมกับวิธีการตรวจวิเคราะห์ 

- สามารถใช้งานเคร่ืองมือตรวจวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการได้ถูกต้อง 
- สามารถตรวจวิเคราะห์ตามคู่มือปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
- มีความรู้เบ้ืองต้นในหลักการของเคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจวิเคราะห์ 
- สามารถอธิบายหลักการตรวจวิเคราะห์ในแต่ละรายการได้ 
- มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพภายในและประเมินผลการควบคุม
คุณภาพภายในให้อยู่ในเกณฑ์ที่กําหนด 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
- สามารถเลือกใช้หลักการทีเ่หมาะสมในการตรวจวิเคราะห์ 
- สามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นและบํารุงรักษาเคร่ืองมือได้อย่างถูกต้อง 
- ติดต่อประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการตรวจวิเคราะห์ที่ผิดปกติได้ 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
- ตรวจสอบและประเมินผลการตรวจวิเคราะห์ได้ถูกต้อง 
- สามารถให้คาํปรึกษาแนะนําเก่ียวกับผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 
- สามารถเลือกเครื่องมือและการตรวจวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับห้องปฏิบัติการ 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
- สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกระบวนการควบคุมคุณภาพ 
- บริหารจัดการเครื่องมือการตรวจวิเคราะห์และบุคลากรให้เหมาะสมกับภาระงาน 
- พัฒนาระบบงานใหม่ๆที่เพ่ิมคุณค่าแก่กรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ความรู้เรื่อง  หลักการตรวจทางรังสีวิทยาตามหลักความปลอดภัยในการป้องกันอันตรายจากรังส ี
 

คําจํากัดความ :    ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ หลักการ วิธีการ ขั้นตอน ในการตรวจทางรังสีวิทยา ประเภทต่าง ๆ  
การบันทึกถ่ายภาพรังสีร่างกายมนุษย์   รวมถึงคุณสมบัติ    อันตรายหรือผลกระทบของรังสีต่อมนุษย์  ปริมาณรังส ี
ที่เหมาะสม หลักการวิธีการในการควบคุม  หรือข้อกําหนดสากล แนวทางการป้องกันอันตรายจากรังสี  เพ่ือความ
ปลอดภัยสูงสุดในการปฏิบัติงานด้านรังสีของผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการและสิ่งแวดล้อม 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับหลักการทั่วไปในการตรวจทางรังสีเบ้ืองต้น การป้องกัน
อันตรายจากรังสีภายนอกร่างกาย  และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้  

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  1  และ 
-  สามารถอธิบายขั้นตอน หลักการ วิธีการตรวจเบ้ืองต้น และเลือกนําความรู้มาปฏิบัติงาน
จริงในการตรวจทางรังสีที่ไมม่ีความยุ่งซับซอ้นได้อย่างเหมาะสมและมีมาตรฐาน และนํา
ความรู้เรื่องอันตรายจากรังสีมาใช้ในการต้ังค่าปริมาณรังสีที่เหมาะสมและปลอดภัยมาก
ที่สุด โดยให้อันตรายน้อยที่สุด 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2  และ 
-  สามารถนําองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้ 
-  สามารถถ่ายทอดความรู้/หรือสอนงานอย่างเป็นระบบแก่ผู้ปฏิบัติงานระดับรองลงมา หรือ
ให้ข้อมูลแก่ทีมสหวิชาชีพที่เก่ียวข้องในการประสานงานการตรวจทางรังสีวิทยา 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3  และ 
-  สามารถนําความรู้และประสบการณ์ความเชี่ยวชาญ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน  กรณีที่มี
ความยุ่งยากซับซ้อนหรือมีความเสี่ยงสูง    เช่น  สภาวะวิกฤติความกดดันสูง  หรือเกิด
ปัญหาที่อยู่นอกเหนือการคาดการณ์ที่จําเป็นในการตัดสินใจภายใต้ช่วงเวลาที่จํากัดให้ทันต่อ
เง่ือนไขสถานการณ์ได้ 
-  สามารถประยุกต์องค์ความรู้หลายด้านหรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาหรือปรับใช้ให้
เหมาะสม 
-  สามารถให้คําปรึกษาแนะนําและถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ได้ 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4  และ 
-  สามารถวางแผนระบบงานวิเคราะห์ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับงานรังสีได้ 
-  สามารถสร้างสรรค์/ตกผลึกองค์ความรู้หรือแนวทางใหม่ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน
ตามหลักวิชาการทั้งในด้านการตรวจ  และเรื่องการป้องกันอันตรายจากรังสี 
-  สามารถเป็นที่ปรึกษาระดับบริหารได้  หรือสามารถตรวจทางรังสีที่มีลักษณะยากและ
ซับซ้อนเป็นพิเศษหรือมีความเสี่ยงสูงมาก 
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ความรู้เรื่อง กายภาพบําบัดทางสขุภาพจิตและจิตเวช 
 

คําจํากัดความ :   ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการประมวลความรู้เรื่องสุขภาพจิตและจิตเวช เพ่ือ
สร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วย/ผู้ดูแล ตรวจประเมินและรักษาเพ่ือแก้ไขปัญหาทางกายภาพบําบัดในผู้ป่วยทาง
สุขภาพจิตและจิตเวช รวมถึงความสามารถในการให้คําปรึกษาแนะนําและถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากร ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานได้ 
 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้พ้ืนฐานด้านกายภาพบําบัดทางสุขภาพจิตและจิตเวช ได้แก่ ปัจจยัก่ออาการ 
ทางจิต  พยาธิสภาพ อาการและอาการแสดงของโรคทางจิตเวช การตรวจประเมิน
สภาวะทางจิตเบ้ืองต้น การรักษาทางจิตเวชทางการแพทย์ ภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้น  
การสร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วย/ผู้ดูแล รวมถึงการบริการทางกายภาพบําบัด 

ระดับที่ 2 
มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
- สามารถวางแผนการบริการทางกายภาพบําบัดที่สอดคล้องกับปัญหาและสภาวะทางจิต
ของผู้ป่วยได้ 
- สามารถกระตุ้นและโน้มน้าวผู้ป่วยให้ร่วมมือในการรักษาทางกายภาพบําบัดได้ 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
- สามารถแก้ไขปัญหาในระหว่างการบริการทางกายภาพบําบัดในผู้ป่วยทางสุขภาพจิต
และจิตเวชได้ 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  3 และ 
- สามารถให้คาํปรึกษาแนะนํา และถ่ายทอดความรู้ด้านกายภาพบําบัดทางสุขภาพจิต
และจิตเวช ใหกั้บบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
- สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้านกายภาพบําบัดในผู้ป่วยทางสุขภาพจิตและจิตเวชที่
ยุ่งยากและซับซ้อนเป็นพิเศษได้  
- สามารถเป็นตัวอย่างการบริการกายภาพบําบัดในผู้ป่วยทางสุขภาพจิตและจิตเวชที่
ยุ่งยากและซับซ้อนให้กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก ระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติ ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 

ความรู้เรื่อง   โภชนบําบัดทางการแพทย์  
 

คําจํากัดความ : ความรู้  ความเข้าใจ  เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างโรคและการเจ็บป่วยกับโภชนาการ  และ
โภชนบําบัดสําหรับผู้ป่วยโรคต่างๆ  การวางแผนดูแลผู้ป่วยด้านโภชนาการ/โภชนบําบัด การกําหนดอาหาร
และดัดแปลงอาหารเพ่ือให้ร่างกายได้รับสารอาหารครบถ้วน  เหมาะสม  เพียงพอกับความต้องการของร่างกาย  
และช่วยให้ผู้ป่วยฟ้ืนฟูสภาวะจากการเจ็บป่วยได้เร็วขึ้น  ซึง่ประกอบด้วย 

1. การคัดกรองปัญหาด้านโภชนาการ  (Nutrition  screening) 
2. การประเมินภาวะโภชนาการ (Nutrition  Assessment) 
3. การวางแผนและการให้โภชนบําบัด  (Nutrition care  plan  and  nutrition intervention) 
4. การให้ความรู้และคําปรึกษาด้านโภชนาการ  (Nutrition education  and  nutrition counseling)   
5. การติดตามและประเมินผล  (Nutrition  evaluation  and  nutrition  monitoring) 

ระดับที่ 0   ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 

ระดับที่ 1  มีความรู้และความเข้าใจในความหมาย  หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎี  ด้านโภชนบําบัดทาง
การแพทย์  และสามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  1   และสามารถวิเคราะห์  และอธิบาย
แนวคิด  ทฤษฎี เพ่ือนํามาประมวลใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2   และสามารถวางแผน  และประยุกต์ใช้
ในการพัฒนา และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหากับผู้ป่วยในรายที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3  และสามารถวิเคราะห์ นําเสนอแผนงาน 
กําหนดแนวทาง  โครงการพัฒนา  รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนําด้านโภชนบําบัดทางการแพทย์
ระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4   และมีความเช่ียวชาญด้านโภชนบําบัด
ทางการแพทย์  รวมทั้งเป็นทีป่รึกษากรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ  หรือ                     
ร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหา กําหนดนโยบายด้านยุทธศาสตร์โภชนบําบัดทางการแพทย์       
ระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ ได้ 
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ความรู้เรื่อง    หลักสถิติ  
 
คําจํากัดความ : ความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนการจัดทําข้อมูลทางสถิติ  ระเบียบวิธีการทางสถิติ  รวมทั้ง          
การจัดทําระบบข้อมูลตามลกัษณะของการวิจัย  การวิเคราะห์  การตรวจสอบและจัดทํารายงานสรุปผล            
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามหลกัและแนวทางสถิติ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1  มีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบวิธีการทางสถิติ และระบุระเบียบวิธีทางสถิติได้ 

- อธิบายความหมาย  ประเภท และขั้นตอนการจัดทําข้อมูลตามหลักสถิติเบ้ืองต้นได้ 

- รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมลูทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือนํามาคํานวณค่าสถิติ 
- ระบุองค์ประกอบของระเบียบวิธีการทางสถิติ เพ่ือนํามาปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  1  และสามารถจัดทําระบบข้อมูลได้ตรงตาม
หลักสถิติ  และมีความชัดเจนในแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

- คํานวณหาค่าสถิติเบ้ืองต้น และการตีความหมายทางสถติิได้ 

- จัดทําระบบข้อมูลให้เป็นระดับข้อมูลหมวดหมู่  และประเภท  ตามลักษณะในการวิเคราะห์
และแปลความหมายของข้อมูล 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2  และสามารถตรวจสอบ  รายงานผล
ข้อมูลตามหลกัทางสถิติ 

- ตรวจสอบแหลง่ที่มาของข้อมูลเพ่ือความถูกต้อง  และความน่าเช่ือถือได้ตามหลักสถิติ 

- รายงานผลทางสถิติ ได้ตามข้อเท็จจริงเพ่ือตอบสมมุติฐานในการวิจัย 

- เสนอแนะผู้อ่ืนถึงหลักการ  ขัน้ตอน  วิธีการจัดทําสถิติ 
ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3  และสามารถสรปุ   อธิบายผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้ตามหลักและแนวทางสถิติ 

- อธิบายผลและสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ตรงตามหลักและแนวทางสถิติ 

- ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลและพัฒนาได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

- ติดตามประเมินผลรายละเอียดข้อเท็จจริงตามหลักและแนวทางสถิติ 

- สามารถให้คําปรึกษาแนะนําในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 
ระดับที่ 5 มีความรู้  ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4   และสามารถกําหนดรูปแบบ  และ

ระเบียบวิธีขั้นตอนทางสถิติ และนําเสนอแนวทางการพัฒนาปรับปรุง 

- กําหนดแผนงาน  รูปแบบ  ประเภทและระเบียบวิธีขั้นตอนทางสถิติตรงวัตถุประสงค์ขององค์กร 

- นําเสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้จากการ   
 วิเคราะห์ค่าทางสถิติในระดับบริหาร    

- สามารถเป็นทีป่รึกษาระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ความรู้เรื่อง   เวชสถิติ 
 

คําจํากัดความ :  ความรู้   ความเข้าใจในการจําแนกประเภทผู้ป่วยตามมาตรฐานงานเวชระเบียน  การ
ให้รหัสทางการแพทย์ตามมาตรฐาน  การเก็บรวบรวมข้อมูล   การนําเสนอข้อมูล   การวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการแพทย์โดยใช้หลักการทางคณิตศาสตร์ และการนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์มาสรุป 
และเพ่ือใช้ในการจัดทํารายงานทางการแพทย์ 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจในมาตรฐานงานเวชระเบียน  และสามารถนําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 
 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  1 และสามารถในการจําแนก
ประเภทผู้ป่วยเบ้ืองต้นเพ่ือการส่งผู้ป่วยไปรับการรักษาตามกลุ่มเฉพาะโรค รวมท้ัง
เก็บรวบรวมข้อมูลทางการแพทย์ได้ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2 และสามารถให้รหัสทาง 
การแพทย์ตามมาตรฐานได้อย่างถูกต้อง 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3 และสามารถให้รหัสทางการ
แพทย์  สําหรบัผู้ป่วยที่มีภาวะแทรกซ้อนหลายโรค  ตามมาตรฐานได้อย่างถูกต้อง  
รวมทั้งสามารถนําเสนอข้อมูล   การวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์โดยใช้หลักการ
ทางคณิตศาสตร์ได้   รวมท้ังสามารถให้คําปรึกษาแนะนําในระดับหน่วยงาน/เขต
สุขภาพ/กรมได้ 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่   4   สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการแพทย์โดยใช้หลักการทางคณิตศาสตร์ และการนําผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการแพทย์มาสรุป และเพ่ือใช้ในการจัดทํารายงานทางการแพทย์ การ
ศึกษาวิจัยต่าง ๆ ในทางการแพทย์ได้ รวมท้ังเป็นที่ปรึกษาระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติได้  หรือสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ยากและซับซอ้นเป็น
พิเศษได้  
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ความรู้เรื่อง   วิเคราะห์นโยบายและแผน 
 

คําจํากัดความ :   มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ การจัดทําข้อเสนอนโยบาย  
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติาน แผนงบประมาณ และการจัดทําตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ 
แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ยุทธศาสตร์ นโยบายที่กําหนดขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ
การดําเนินการแต่ละกิจกรรม งาน หรือโครงการที่กําหนดเพ่ือให้เกิดความสําเร็จของหน่วยงาน หรือ
องค์กร ตลอดจนความรู้ในการติดตามและประเมินผลของงานต่าง ๆ ทัง้ผลกระทบโดยตรง (Direct 
Impact ) ผลกระทบโดยอ้อม ( Indirect Impact ) และผลกระทบเกี่ยวเน่ือง ( Induced Impact ) 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจในแนวทางการพัฒนาระบบราชการ และ/หรือมีความรู้
และความเข้าใจท่ัวไปในแนวคิด แนวทาง ขัน้ตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
และ/หรือแผนการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาระบบราชการ และ/หรือ แผน
งบประมาณ และ/หรือการจัดทําตัวช้ีวัด   รวมทั้งการติดตามผลการดําเนินงาน  
และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 2 มีความรู้  ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  1  และสามารถเช่ือมโยง
และประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการจัดทําแผนปฏิบัติการ และ/หรือแผนการ
ดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาระบบราชการ  และ/หรือแผนงบประมาณ และ/หรือ
การจัดทําตัวช้ีวัดเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการกําหนดนโยบาย การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ ตลอดจนสามารถประยุกต์
ความรู้ด้านการกําหนดนโยบาย และ/หรือการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ และ/หรือ
แผนปฏิบัติการ และ/หรือแผนงบประมาณ และ/หรือการจัดทําตัวช้ีวัด และ/
หรือการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการต่างๆ เพ่ือนํามาใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดทําแผนต่าง ๆ และ/หรือแผนพัฒนาระบบ
ราชการของหน่วยงาน  

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถบริหารจัดการ
งานต่างๆ และเช่ือมโยงความรู้หรือผลงานของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับทิศ
ทางการดําเนินงานภารกิจของกรม สามารถให้คําปรึกษา / สอนงาน / 
ให้คําแนะนําแก่ผู้อ่ืนในหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ให้มีความรู้ และสามารถ  
นําไปปฏิบัติงานได้จริง 

ระดับที่ 5 มีความรู้  ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4  และสามารถบูรณาการ
แนวทางการพัฒนาระบบราชการ/ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/การติดตาม
และประเมินผลงานต่าง ๆของกรมสุขภาพจิต  ใหส้อดคล้องกับเป้าหมาย และ
นโยบายของกรม/กระทรวงได้ ตลอดจนเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญใน
ความรู้น้ี และเป็นที่ปรึกษาในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ความรู้ เรื่อง   การจัดการทัว่ไป 
 
คําจํากัดความ : ความรู้และความเข้าใจในหลักการจัดการทั่วไป ในงานที่รับผิดชอบ งานใดงานหน่ึงหรือ
หลายงาน หรือตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย เช่น งานบุคคล งานธุรการ งานสารบรรณ งานเลขานุการ 
งานประชุม งานประชาสัมพันธ์ งานงบประมาณ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานในฐานะหัวหน้างาน 
หัวหน้าฝ่าย รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร เป็นต้น   และสามารถจัดการงานที่รับผิดชอบให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการ  วิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการทั่วไป 
และสามารถนําความรู้มาใช้ปฏิบัติงานได้ 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้  ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถจัดการงาน 
ที่รับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้  ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2 และสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง แก้ไขปัญหาขอ้ผิดพลาดของงานที่รับผิดชอบได้ 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้  ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3 และสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลและปัจจยัแวดล้อมที่มผีลกระทบต่องานที่รับผิดชอบได้ และสามารถแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์ที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งสามารถใหค้ําปรึกษาแนะนําใน
ระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้ 

ระดับที่ 5 มีความรู้  ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4 และสามารถเป็นที่
ปรึกษาระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ หรือสามารถตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษได้ 
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ความรู้เรื่อง     งานธุรการและงานสารบรรณ 
 
คําจํากัดความ : ความรู้ ความเข้าใจในขอบเขตในการปฏิบัติงานด้านธุรการ และสารบรรณ รวมทั้ง
สามารถจัดสรรการใช้ทรัพยากรให้เพียงพอ ตลอดจนติดตาม และปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการแก่
หน่วยงานต่าง ๆ ให้มีประสทิธิภาพ 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้ ความเข้าใจในภาระหน้าที่  และขอบเขตความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
และสามารถปฏิบัติงานธุรการ และงานสารบรรณได้    

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถรวบรวม
ปัญหา และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น ในการปฏิบัติงานของธุรการ และงาน 
สารบรรณของหน่วยงานในเบ้ืองต้นได้  รวมทั้งสามารถติดต่อประสานงานเพ่ือ
รองรับการให้บริการได้อย่างเพียงพอ 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถวางแผน 
จัดสรรการใช้ทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวกได้อย่างเพียงพอ รวมทั้งควบคุม 
ติดตามการให้บริการของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนวิเคราะห์
ข้อมูลปัญหาและให้ข้อเสนอแนะด้านงานธุรการและงานสารบรรณในหน่วยงาน
ได้ 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถปรับปรุง
ขั้นตอนระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถให้คําปรึกษาและ
แนะนําแก่ผู้อ่ืนในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ในงานธุรการและ 
งานสารบรรณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4  และสามารถกําหนด
แผนงาน กลยุทธ์ และเป้าหมายของงานธุรการและงานสารบรรณให้สอดคล้อง
กับแผนงานนโยบายของ กรม และกระทรวงได้  รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาระดับกรม/
กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ ได้ 
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   ความรู้เรื่อง การเงินและบญัช ี
 
คําจํากัดความ :   ความรู้   ความเข้าใจในหลักการทางการเงิน บัญชี งบประมาณ  และสามารถจัดทาํ 
ตรวจสอบ    และแก้ไขข้อผดิพลาดของงานการเงิน บัญชี งบประมาณ และให้ข้อเสนอแนะได้อย่างถูกต้อง

ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจพ้ืนฐานในหลักการ ทางการเงิน บัญชี  งบประมาณ  
และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1  และสามารถอธิบายหรือ
ถ่ายทอดได้ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง แก้ไขข้อผิดพลาดของงานการเงิน บัญชี และงบประมาณได้ 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลและปัจจยัแวดล้อมที่มผีลกระทบต่องานการเงิน บัญชีและงบประมาณได้  
รวมท้ังสามารถให้คําปรึกษาแนะนํา ในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้  
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4  และสามารถใหค้ําแนะนํา 
และสอนงานให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานการเงิน บัญชี และงบประมาณ ที่ถูกต้องตาม
ระเบียบและหลักการ รวมทั้งสามารถวางแผนการดําเนินงานด้านการเงิน บัญชี 
งบประมาณ ได้สอดคล้องกับกลยุทธ์การดําเนินงานของกรม /กระทรวง   
รวมท้ังเป็นที่ปรึกษาระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ ได้ 
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ความรู้เรื่อง   การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 
คําจํากัดความ :   ความรู้ ความเข้าใจในหลกัการจัดซื้อจัดจ้าง และสามารถจัดทํา ตรวจสอบ และแก้ไข
ข้อผิดพลาดของงานการจัดซื้อจัดจ้าง และให้ข้อเสนอแนะได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจพ้ืนฐานในหลักการการจัดซื้อจัดจ้าง และสามารถ
นําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถอธิบายหรือ
ถ่ายทอดได้ 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง แก้ไขข้อผิดพลาดของงานการจัดซื้อจัดจ้าง ได้ 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลและปัจจยัแวดล้อมที่มผีลกระทบต่องานการจัดซื้อจัดจ้างได้ รวมท้ัง
สามารถให้คําปรึกษาแนะนําในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้ 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถให้คําแนะนํา 
และสอนงานให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ถูกต้องตามระเบียบ และ
หลักการ รวมทั้งสามารถวางแผนการดําเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ได้
สอดคล้องกับกลยุทธ์การดําเนินงานของกรม กระทรวง รวมทั้งเป็นที่ปรึกษา
ระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ ได้ 
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ความรู้เรื่อง   การตรวจสอบภายใน 
 

คําจํากัดความ: ความรู้และความเข้าใจในหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติในงานตรวจสอบภายใน  
การทําแผนงานตรวจสอบภายในจากข้อมูลของการวิเคราะห์ความเสี่ยงของหน่วยงาน กรม ตลอดจนสามารถ
นําเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ผู้บริหารนําไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานได้ รวมท้ัง        
การให้ความเช่ือมั่นและการให้คําปรึกษา เพ่ือช่วยให้หน่วยงาน กรม บรรลุเป้าหมาย 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 มีความรู้และเข้าใจในหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน แนวทางปฏิบัติในงานตรวจสอบ

ภายในตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
สามารถนําไปปฏิบัติหน้าที่งานตรวจสอบได้ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด สามารถ
รวบรวมข้อมูลจากกระดาษทําการและสรุปประเด็นข้อมูลเบ้ืองต้นจากผลการ
ตรวจสอบ นําเสนอผู้บังคับบัญชาได้อย่างครบถ้วน รวมท้ังสามารถถ่ายทอดผล
การตรวจสอบให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องได้ 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ในองค์ความรู้เรื่องการตรวจสอบภายใน สามารถจัดทําแผนการ
ตรวจสอบภายในจากข้อมูลของการวิเคราะห์ความเสี่ยงองค์กร จัดทําแนวทาง
การตรวจสอบในเร่ืองที่ตรวจสอบ สามารถรายงานผลการตรวจสอบภายในและ
ให้ข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ไขตามข้อสังเกตที่เกิดขึ้นในแต่ละสถานการณ์ใน
รายงานการตรวจสอบภายในให้หน่วยรับตรวจทราบ 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความเช่ียวชาญในองค์
ความรู้เรื่องการตรวจสอบภายใน สามารถวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือปรับปรุงพัฒนา
แนวทาง วิธีการ กระบวนการตรวจสอบภายใน ออกแบบเครื่องมือให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป และสามารถให้คําปรึกษาแนะนําพร้อมทั้ง
ให้ความช่วยเหลือกับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในให้สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถนําเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน ให้ผู้บริหารนําไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานได้ 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นผู้เช่ียวชาญในเรื่อง
การตรวจสอบภายใน เน่ืองจากสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ สามารถ
กําหนดแผนงาน กลยุทธ์ และพัฒนาแนวทางการตรวจสอบภายใน รวมทั้งให้
ความเช่ือมั่นและเป็นที่ปรึกษาในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ 
ตลอดจนสามารถบ่งช้ีถึงความเสี่ยงสําคัญๆ ให้ผู้บรหิารนําไปใช้บริหารจัดการ
ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้อย่างตรงประเด็นและทันทว่งที 
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ความรู้เรื่อง   การสื่อสาร 
 

คําจํากัดความ :   ความรู้   ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการหรือวิธีการส่งผ่านข้อมูล ข่าวสารและ
เรื่องราว  หรือการสื่อความหมาย หรือศิลปะแห่งการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร  ความรู้สกึนึกคิดและทศันคติ
หรือประสบการณ์จากบุคคล  ไปสู่ผู้เก่ียวข้อง จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในสิ่งที่สื่อสารร่วมกัน 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับกระบวนการหรือวิธีการส่งผ่านข้อมูล ข่าวสารและ
เรื่องราว  หรือการสื่อความหมาย หรือศิลปะแห่งการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร  
และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
   

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1   และมีความรู้เก่ียวกับ
กระบวนการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย การค้นคว้าหาข้อมูล การรับฟังความ
คิดเห็น การวิเคราะห์กลุ่มผู้เก่ียวข้อง ที่จะสื่อสารประชาสัมพันธ์ การวางแผน
งานการผลิตสื่อและการติดตามประเมินผล    และสามารถค้นคว้าข้อมูลและ
ออกแบบสื่อเพ่ือการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้ 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2   และสามารถนํา
ประสบการณ์  แนวคิด ทฤษฎีมาใช้ผลิตสื่อและหรือกิจกรรมท่ีจะสื่อสาร 
สู่กลุ่มเป้าหมายได้ 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3  และสามารถตรวจสอบ 
ปรับปรุงสื่อหรือกิจกรรมทีใ่ช้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้  รวมท้ังให้คําปรึกษา
แนะนําในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4  และเป็นผู้เช่ียวชาญด้าน
การสื่อสารประชาสัมพันธ์  โดยนําความรู้และประสบการณ์มาเช่ือมโยงใช้ใน    
การให้คําแนะนํา แก้ไข หรือ ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์  วิธีการสื่อสารเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ให้เหมาะสมกับเง่ือนไขของสถานการณ์  หรือนําเสนอกลยุทธ์
หรือนวัตกรรมการสื่อสารประชาสัมพันธ์ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาในระดับกรม/
กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ ได้   
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ความรู้เรื่อง   การบริหารทรพัยากรบคุคลและการพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
 

คําจํากัดความ :    ความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ต้ังแต่การวางแผนกําลังคน การสรรหา การเลือกสรร การบรรจุ การธํารงรักษา สิทธิประโยชน์  
การบริหารผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา  และการพ้นจากราชการ  รวมถึงการจัดทํายุทธศาสตร์ด้าน         
การบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในเรือ่ง 

- การบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

- การจัดทํายุทธศาสตร์ในระดับพ้ืนฐาน 
และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้ ความเข้าใจ
ในหลักการ แนวคิดทฤษฏีในเร่ืองระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล   (HRM และ  HRD) หมั่นติดตามแนวคิด หลักการใหม่ ๆ  ใน
เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   รวมถึงการ
จัดทํายุทธศาสตร์อยู่เสมอ   และสามารถอธิบายหรือตอบคําถามผู้อ่ืนได้    

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2   และมีความรู้ความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการให้คําปรึกษา สอน หรือจัดทํายุทธศาสตร์  
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3  และสามารถเช่ือมโยง
ความรู้เหล่าน้ี เพ่ือการเช่ือมโยงทุนมนุษย์กับมูลค่าเพ่ิมต่อองค์กร และการเติบโต
ในระยะยาวอย่างประสบความสําเร็จได้ รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนํา ในระดับ
หน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็น
ผู้เช่ียวชาญอย่างมากในความรู้น้ีจนสามารถเป็นที่ปรึกษาด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติ ได้ 
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ความรู้เรื่อง   บรรณารักษศาสตร์และการดําเนนิงานห้องสมุด 
 

คําจํากัดความ :  ความรู้ ความเข้าใจ ลักษณะของงานและวิเคราะห์ประเภทสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด                  
มีความสามารถให้คําแนะนําและบริการข้ันพ้ืนฐานของงานห้องสมุด   รวมถึงการช่วยเหลือค้นหาข้อมูลหรือ
สิ่งพิมพ์  อีกทัง้กําหนดระเบียบและวางแผนการปฏิบัติงานตลอดจนการประเมินผล และถ่ายทอดความรู้ เพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในงานห้องสมุดให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น 
 

ระดับที่  0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 

ระดับที่  1 มีความรู้ความเข้าใจในประเภทสิ่งพิมพ์  ทรพัยากรต่าง ๆ ที่มีให้บริการในห้องสมุด  และ
ลักษณะงานของห้องสมุด  และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 

ระดับที่  2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  1  และสามารถใหค้ําแนะนําในการใช้
ห้องสมุดได้  และให้บริการข้ันพ้ืนฐานของงานห้องสมุดได้  เช่นบริการยืม – คืน บริการจอง
หนังสือ  บริการถ่ายเอกสาร  เป็นต้น 
 

ระดับที่  3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2  และสามารถช่วยเหลือในการค้นหา
สิ่งพิมพ์และใหค้ําแนะนําในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการจากแหล่งข้อมูลทีม่ีอยู่ในห้องสมุด  
และสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ  ควบคุมการจัดเก็บข้อมูลสถิติ  เพ่ือการใช้พัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการของห้องสมุด   
 

ระดับที่  4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3  และสามารถวิเคราะห์ประเภทสิ่งพิมพ์  
และทรัพยากรต่างๆ ที่มีในห้องสมุดได้ตามมาตรฐาน   สามารถประสานงานร่วมมือกับ
เครือข่าย  เพ่ือได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ   สามารถกําหนดระเบียบการปฏิบัติงานต่าง ๆ       
ในการให้บริการงานห้องสมุด  และวางแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ใช้บรกิารห้องสมุดได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนําในระดับหน่วยงาน/          
เขตสุขภาพ/กรมได้ 
 

ระดับที่  5   มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4  และสามารถประเมินผล   ปรับปรุง
และแก้ไขการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานได้ สามารถวางแนวทางและ
หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และประเมินเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
สามารถถ่ายทอดความรู้ด้านบรรณารักษศาสตร์  รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติ ได้ 
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ความรู้เรื่อง  การซ่อม บํารงุรักษาเคร่ืองจักรกล  
 

คําจํากัดความ :    ความรู้  ความเข้าใจในการติดต้ัง  ซ่อมแซม  แก้ไข  ดัดแปลง  ตรวจทดสอบ ทดลอง  
ประกอบ  ออกแบบ  เขียนแบบบํารุงรักษาเคร่ืองจักร  เครื่องยนต์  เครื่องทุ่นแรง เครือ่งมือเคร่ืองใช้        
หาข้อมูล  วิเคราะห์ปัญหาและสรุปเหตุผล ควบคุม  ช้ีแจงรายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ
เครื่องจักรกล  การกําหนดรายละเอียด  ประมาณราคา  ให้คําปรึกษาแนะนําและเสนอแนะวิธีการแก้ไข
ปรับปรุง  การปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผดิชอบ ช้ีแจงรายละเอียดข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพ 
เครื่องจักรกล   
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้ ความเข้าใจในการซอ่มแซมและออกแบบแก้ไขดัดแปลง ตรวจ  
ทดสอบ  สร้าง  ซ่อม  ประกอบ  ติดต้ัง  บํารุงรักษาเคร่ืองจักร  เคร่ืองยนต์  
เครื่องทุ่นแรง  และเคร่ืองมือเครื่องใช้  และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถหาข้อมูล  
วิเคราะห์ปัญหาและสรุป เหตุผล ทําสถิติงาน   ควบคมุ  ตรวจสอบ   ช้ีแจง
รายละเอียดข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพเคร่ืองจักรกล  
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2 และสามารถกําหนด
รายละเอียด  ประมาณราคา การสํารอง 
  

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถ ช้ีแจง
รายละเอียดข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพเคร่ืองจักรกล  อะไหล่  สามารถให้
คําปรึกษาแนะนําในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้  และสามารถ
เสนอแนะวิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ     
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4 และสามารถแก้ไขปัญหา
เก่ียวกับงานช่างเครื่องกลที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาระดับ
กรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ 
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ความรู้เรื่อง  งานทางชา่งเทคนคิ   
 

คําจํากัดความ :    ความรู้   ความเข้าใจ เก่ียวกับงานทางช่างด้านเทคนิค ซ่อมแซม ดัดแปลง ประกอบ  
ติดต้ัง ทดสอบ  ตรวจสอบ ออกแบบ และบาํรุงรักษาเคร่ืองจักร เครื่องยนต์ เคร่ืองมือ เครื่องใช้เก่ียวกับ
โลหะ  งานโยธา ระบบสาธารณูปโภค  เครื่องมือแพทย์ และงานไฟฟ้า คํานวณรายการ และประมาณ
ราคาในการดําเนินการ เป็นคณะกรรมการตรวจการจ้าง  คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ   ควบคุม และ 
ฝึกอบรม แก้ไขปัญหาใช้เทคโนโลยี ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ ใหม่ ๆ ตอบปัญหา
และช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ เก่ียวกับงานในหน้าที่  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับงานทางช่างเทคนิค ซ่อมแซม ดัดแปลง ประกอบ  ติดต้ัง 
ทดสอบ  ตรวจสอบ ออกแบบ และบํารุงรักษาเคร่ืองจักร เครื่องยนต์ เครื่องมือ เครื่องใช้
เก่ียวกับโลหะ  งานโยธา ระบบสาธารณูปโภค  เครื่องมือแพทย์ และงานไฟฟ้า และ
สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถคํานวณรายการ 
ประมาณราคาในการดําเนินการ ควบคุมงาน ปฏิบัติช่างเทคนิค  
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และเป็นคณะกรรมการตรวจการ
จ้าง  คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  และสามารถพัฒนา แนวทางวิธีการในงานทางด้าน
เทคนิคต่าง ๆ แก้ไขปัญหาในงานช่างเทคนิคโดยการใช้เทคโนโลยี ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์  
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถพัฒนาองค์ความรู้ ใหม่
หรือแนวทางวิธีการใหม่ในงานทางด้านเทคนิคต่าง ๆ รวมทั้งสามารถใหค้ําปรึกษาแนะนํา
ในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้  
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4 และสามารถปฏิบัติงาน/แก้ไข
ปัญหาที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ ช่วยสอนและฝึกงานภาคปฏิบัติให้แก่นักศึกษา           
ด้านเทคนิคต่าง ๆ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ ได้   
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ความรู้เรื่อง  การซ่อม  บํารุงรักษาเก่ียวกับไฟฟ้า  
 

คําจํากัดความ :    ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการซ่อมแซม แก้ไข ดัดแปลง ตรวจ  ทดสอบ ทดลอง  
ประกอบ  ติดต้ัง  สํารวจ  ออกแบบระบบปรับอากาศ  ระบบไฟฟ้าสื่อสารและโทรคมนาคม  ระบบ
สารสนเทศ  ระบบควบคุมอัตโนมัติ บํารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า  ประมาณราคาวิเคราะห์ 
เครื่องจักร  เครื่องมืออุปกรณ์  จัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง ก่อสร้าง  เป็นกรรมการเปิดซอง 
กรรมการตรวจรับงาน   กรรมการตรวจการจ้าง  ช้ีแจงรายละเอียดข้อเท็จจริงเก่ียวกับระบบไฟฟ้า สภาพ
เครื่องใช้ไฟฟ้า มีความรู้ในการกําหนดรายละเอียด   ทําสถิติงานเกี่ยวกับ งานไฟฟ้า  หาข้อมูล  วิเคราะห์
ปัญหาและสรปุเหตุผล ใหค้ําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานด้านงานไฟฟ้า  
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้ ความเข้าใจในการซอ่มแซม แก้ไข ดัดแปลง  ตรวจ  ทดสอบ  ซอ่ม  
ประกอบ  ติดต้ังเก่ียวกับระบบไฟฟ้า  และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  1 และสามารถออกแบบ 
บํารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ  ระบบไฟฟ้าสื่อสาร
และโทรคมนาคม  ระบบสารสนเทศ  ระบบควบคุมอัตโนมัติ ประมาณราคาใน
การดําเนินการ   

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2 และสามารถจัดทาํสถิติ  
ช้ีแจงรายละเอียดข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า การ
กําหนดรายละเอียด       
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3 และสามารถกําหนด
แผนงาน  จัดทาํราคากลาง รวมทั้งสามารถให้คําปรึกษาแนะนําในระดับ
หน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้ 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่   4 และเป็นกรรมการเ          
ปิดซอง กรรมการตรวจรับงาน กรรมการตรวจการจ้าง รวมทั้งเป็นที่ปรึกษา
ระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ ได้ 
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ความรู้เรื่อง  งานทางโยธา 
 

คําจํากัดความ :    ความรู้  ความเข้าใจ เก่ียวกับงาน ด้านโยธา  ซ่อมแซมอาคาร ปรับปรุงอาคาร สํารวจ 
รังวัด เขียนแบบ ออกแบบก่อสร้าง  การคํานวณราคาแบบ  ควบคุมการก่อสร้าง  ตรวจการจ้าง  
ตรวจสอบการก่อสร้าง การวางโครงการก่อสร้าง  เป็นกรรมการเปิดซอง กรรมการตรวจรับงาน   
กรรมการตรวจการจ้าง  การให้คําปรึกษาแนะนํา ตรวจสอบ แก้ไข  และบํารุงรักษา ทาง สะพาน ช่องนํ้า 
อาคาร อุโมงค์ เขื่อน ชลประทาน อาคาร การประปา และสิ่งก่อสร้างอ่ืน สํารวจและทดลองวัสดุ  สํารวจ 
คัดลอกแบบ  คํานวณรายการประมาณการ ซ่อมสร้างวัสดุ ครุภัณฑ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ให้ได้
มาตรฐาน  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับงานทางด้านโยธา  ก่อสร้าง เขียนแบบ ออกแบบ  
ประมาณการซอ่มงานก่อสร้าง และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้  
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1  และสามารถบํารุงรักษา
ทางด้านโยธา ถนน สะพาน อาคาร  ระบบประปา ระบบสาธารณูปโภคและ
สิ่งก่อสร้างอ่ืน  
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถคํานวณ
รายการ ประมาณการก่อสร้างและ ประมาณการซ่อมวัสดุ ครุภัณฑ์    
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถสํารวจ 
ควบคุมการก่อสร้าง  ตรวจการจ้าง  ตรวจสอบการก่อสร้าง  การวางโครงการ  
รวมท้ังสามารถให้คําปรึกษาแนะนําในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้ 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความสามารถ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถวางโครงการ
ก่อสร้าง  และเป็นกรรมการเปิดซอง กรรมการตรวจรับงาน กรรมการตรวจ        
การจ้าง  รวมทั้งสามารถให้คําปรึกษาแนะนําการสํารวจ  และทดลองวัสดุ
อุปกรณ์ให้ได้มาตรฐาน รวมทัง้เป็นที่ปรึกษาระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติ  
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ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์  
 

คําจํากัดความ :  ความรู้พ้ืนฐานของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่จะทําหน้าที่ในหน่วยงานขององค์กร 
จะต้องมีความรู้ ความสามารถพ้ืนฐานในการจัดการระบบฐานข้อมูล โดยใช้คําสั่ง SQL ออกแบบและ
วิเคราะห์ระบบฐานข้อมูล วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมระบบงาน แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจาก
โปรแกรมระบบงานต่าง ๆ วิเคราะห์ ออกแบบและแก้ไขปัญหาระบบเครือข่าย ปรับปรุงการทํางานโดยใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) จัดการความปลอดภัยของระบบ บริหารโครงการ มีแนวคิดในการ
ประยุกต์เทคโนโลยีใหม่มาเพ่ือปรับปรุงการทํางานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) บริหารระบบ
สารสนเทศและเพ่ือช้ีนําทิศทางขององค์กร 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านนี้อย่างชดัเจน 

 
 

ระดับที่ 1 
 

มีความรู้พืน้ฐานระบบฐานข้อมูล การสื่อสารข้อมูล และใช้คาํสัง่ SQL ในระดับ
เบื้องต้น 
- ใช้ผังลําดับการทํางาน (Flow diagram)  
- ใช้โครงสร้างฐานข้อมูล  
- ใช้คําสั่ง SQL ระดับเบ้ืองต้น  
- มีความรู้เก่ียวกับ ระบบ Internet เช่น การสืบค้นข้อมูล และการส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail ) 
- จัดทํา Web Page โดยใช้ภาษา HTML  
- บํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่าย  

ระดับที่ 2 
 

มีความรู้ ความสามารถ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1  และ 
- ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลขั้นพ้ืนฐาน เก็บความต้องการ (Requirement) ของ
ผู้ใช้งาน วิเคราะห์และออกแบบระบบเบ้ืองต้นได้ และศึกษาติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
และนํามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 
- ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลขั้นพ้ืนฐาน 
- วิเคราะห์และออกแบบระบบงานและฐานข้อมูลเบ้ืองต้น 
- เก็บความต้องการ (Requirement) ของผู้ใช้งาน 
- ออกแบบลําดับการทํางาน (Flow Diagram) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- เป็นผู้ศึกษาและติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 

ระดับที่ 3 
 

มีความรู้ ความสามารถ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2  และ 
- มีความรู้ ความเข้าใจกฎระเบียบ และประกาศต่างๆท่ีเก่ียวข้องในภารกิจของ
หน่วยงาน จัดทําระบบทะเบียนผู้ใช้ระบบเครือข่ายจัดต้ังทีมงานเพ่ือปฏิบัติงาน บริหาร
ความปลอดภัย 
- มีความรู้ ความเข้าใจกฎระเบียบ และประกาศต่างๆ ที่เก่ียวข้องในภารกิจของ
หน่วยงาน 
- จัดทําระบบทะเบียนผู้ใช้ระบบเครือข่าย 
- สามารถเรียกใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลได้ 
- เขียนโปรแกรม Web Application โดยใช้ภาษาต่าง ๆ เช่น C, VB , JAVA , ASP, 
PHP 
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ระดับที่ 4 
 

มีความรู้ ความสามารถ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3  และ 
- มีความรู้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบอย่างเช่ียวชาญ วิเคราะห์ ออกแบบ ติดต้ัง 
และแก้ไขปัญหาของระบบเครือข่ายท้องถิ่น (LAN) แก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม
ระบบงาน (Debug) เขียนโปรแกรมโนระดับซับซ้อน และจัดการระบบความปลอดภัยใน
ระบบเครือข่าย 
- ออกแบบระบบฐานข้อมูลอย่างเช่ียวชาญ 
- วิเคราะห์ ออกแบบ ติดต้ัง และแก้ไขปัญหาของระบบเครือข่ายท้องถิ่น (LAN) 
- เขียนโปรแกรม Web Application โดยใช้ภาษาต่าง ๆ เช่น C, VB , JAVA ในระดับที่
ซับซ้อน 
- จัดการระบบความปลอดภัยในระบบเครือข่าย 
- วิเคราะห์และออกแบบระบบในระดับสูง 

ระดับที่ 5 
 

มีความรู้ ความสามารถ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4  และ 
- มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ งและเ ช่ียวชาญในระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
อย่างกว้างขวางหรือสามารถบริหารทรัพยากรของหน่วยงานที่มีอยู่เพ่ือนํามาใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้อย่างเช่ียวชาญสามารถบูรณา
การข้อมูลที่มีอยู่ภายในกับข้อมูลจากภายนอก เพ่ือนําผลมาจัดทํารายงาน อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร 
- บริหารงานโครงการ 
- บริหารระบบสารสนเทศ และช้ีนําทิศทางขององค์กร 
- ร่วมกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์เก่ียวกับการใช้สารสนเทศของหน่วยงาน 
- คาดการณ์ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานที่เกิดขึ้น 
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ความรู้ทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวชตามประเด็นความเป็นเลิศเฉพาะทาง 
(เฉพาะสายงานหลัก/สายงานสนับสนนุสายงานหลักของโรงพยาบาล/สถาบนั) 

 
คําจํากัดความ :  ความรู้ทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวชตามประเด็นความเป็นเลิศเฉพาะทาง 
ของโรงพยาบาล/สถาบัน ทางด้าน.......................................................................................... 
  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

  
ระดับที่ 1 มีความรู้พ้ืนฐานทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวชตามประเด็นความเป็นเลิศเฉพาะทาง

ของโรงพยาบาล/สถาบัน ทางด้าน.............................................................................
และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 

ระดับที่ 2  มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถอธิบายหรือ
ถ่ายทอดได้ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2   และมีความรู้ความเข้าใจใน
งานที่ปฏิบัติอย่างถ่องแท้ จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้  
 

ระดับที่ 4  มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3   และมีความเช่ียวชาญตาม
ประเด็นความเป็นเลิศเฉพาะทางของโรงพยาบาล/สถาบัน ทางด้าน
................................................................................................................................. 
จนสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งให้คําปรึกษาแนะนําในระดับ
หน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้  
 

ระดับที่ 5  มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นผู้เช่ียวชาญตาม
ประเด็นความเป็นเลิศเฉพาะทางของโรงพยาบาล/สถาบัน ทางด้าน
................................................................................................................................. 
และสามารถเป็นที่ปรึกษาระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ หรือปฏิบัติ
หน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ  
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ความรู้เรื่อง     การส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปญัหาสุขภาพจิตและจิตเวช 
(เฉพาะสายงานหลัก/สายงานสนับสนนุสายงานหลักของศูนย์สุขภาพจิต) 

 
คําจํากัดความ : ความรู้ ความเข้าใจ ในทฤษฏีทางจิตวิทยา สังคมวิทยา การสร้างแรงจูงใจ การปรับ
พฤติกรรมสุขภาพจิตและจิตเวชเพ่ือสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางสุขภาพจิต สําหรับ
นําไปดําเนินงานด้านการส่งเสริมและป้องกันด้านสุขภาพจิตและจิตเวชในแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจ ในแนวคิด ทฤษฏี องค์ประกอบ และกระบวนการที่เก่ียวข้อง

กับสุขภาพจิต ปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช  รวมท้ังการปรับพฤติกรรม  และ
สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้   
 

ระดับที่ 2 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถนําความรู้ไป
เลือกใช้เทคโนโลยีสุขภาพจิตได้อย่างเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  และสามารถ
อธิบายได้  
 

ระดับที่ 3 มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2   และสามารถปรับปรุงองค์
ความรู้เทคโนโลยีสุขภาพจิตให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    
 

ระดับที่ 4 มีความรู้  ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3   และสามารถวิเคราะห์ปัจจัย
แวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการส่งเสริมสุขภาพจิตและการป้องกันปัญหาสุขภาพจิต
และจิตเวชและสามารถพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อสถานการณ์
ปัญหาสุขภาพจิต รวมทั้ งสอดคล้องกับกลไกการดําเนินงานสุขภาพจิตที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถให้คําปรึกษาในการดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพจิตและ
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 
 

ระดับที่ 5  มีความรู้  ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  4    และเป็นที่ยอมรับว่าเป็น
ผู้เช่ียวชาญในความรู้น้ี จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพจิต 
และป้องกันปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ
ได้ 
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ความรู้ทีเ่ก่ียวข้องกับบทบาทภารกิจของหน่วยงาน  
(เฉพาะหน่วยงานส่วนกลาง และสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาล/สถาบนั/ศูนย์สุขภาพจิต) 

 
คําจํากัดความ :  ความรู้ที่เก่ียวข้องกับบทบาทภารกิจของหน่วยงาน    
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้พ้ืนฐานในบทบาทภารกิจของหน่วยงาน และสามารถนําไปใช้ประกอบใน

การปฏิบัติงานได้ 
 

ระดับที่ 2  มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1  และสามารถอธิบายหรือ
ถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2  และมีความรู้พ้ืนฐานใน
บทบาท ภารกิจ ของกรมสุขภาพจิต 
 

ระดับที่ 4  มีความรู้ ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3  และสามารถอธิบายหรือ
ถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 
 

ระดับที่ 5  มีความรู้  ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4   และสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปรับให้เข้ากับสถานการณ์  
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
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ความรู้ 
เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
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ความรู้เรื่อง  กฎหมายและกฎระเบียบราชการ  (พจนานุกรมกลาง) 
 
คําจํากัดความ : มีความรู้  ความเข้าใจในกฎหมาย   ระเบียบ   ข้อบังคบั  คําสั่ง    มติคณะรัฐมนตรี 
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในสายงานที่รับผิดชอบ 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ราชการงานประจําที่ปฏิบัติอยู่ 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ความเข้าใจ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถหาคําตอบในทาง
กฎหมายได้    เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ความเข้าใจ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถนําไปประยุกต์
เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย  หรือตอบคําถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เก่ียวข้องได้ 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความเข้าใจ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความเข้าใจ
กฎหมาย  หรือระเบียบอ่ืนที่เก่ียวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ  รวมทั้งสามารถแนะนํา หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมได้ 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ความเข้าใจ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญทาง
กฎหมาย จนสามารถให้คําแนะนําปรึกษาในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติ วิเคราะห์เหตุผล และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความรู้เรื่อง   พระราชบญัญติัสุขภาพจิต  พ.ศ.  2551 
 

คําจํากัดความ :  ความรู้  ความเข้าใจในพระราชบัญญัติสขุภาพจิต พ.ศ. 2551 ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเน้น
การคุ้มครองผูท้ี่มีปัญหาสขุภาพจิตให้ได้รับการบําบัดรักษา รวมทั้งเป็นการป้องกันอันตราย  อันเกิด
จากผู้ป่วยจิตเวชที่มีทั้งต่อตนเอง ผู้อ่ืน  และสังคม 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน     

  
 ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจในกฎหมาย   หรือระเบียบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ความเข้าใจ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1   และสามารถหาคําตอบ
ในทางกฎหมายของพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551  ได้  เมื่อมีข้อสงสัย
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ความเข้าใจ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2  และสามารถนําไปประยุกต์
เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมายของพระราชบัญญัติสขุภาพจิต พ.ศ. 2551 หรือ
ตอบคําถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงาน  หรือบุคคลที่
เก่ียวข้องได้ 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความเข้าใจ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3   และมคีวามรู้  ความเข้าใจ
กฎหมายหรือระเบียบอ่ืนที่เก่ียวข้องกับพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 
รวมทั้งสามารถแนะนํา หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมในระดับหน่วยงาน/เขต
สุขภาพ/กรมได้ 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ความเข้าใจ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4   และมคีวามเช่ียวชาญทาง
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 จนสามารถให้คําแนะนําปรึกษาในระดับ
กรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ วิเคราะห์เหตุผล และแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ความรู้เรื่อง กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานเภสัชกรรมจิตเวช 

คําจํากัดความ: ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานเภสัชกรรมจิตเวช เช่น
พระราชบัญญัติวิชาชีพเภสัชกรรม พระราชบัญญัติยา พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท 
พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พระราชบัญญัติสุขภาพจิต เป็นต้น เพ่ือให้เภสัชกรสามารถปฏิบัติงานด้าน
เภสัชกรรมและการดูแลผู้ป่วยจิตเวชได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรมและมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง และสามารถ
ปฏิบัติงานด้านเภสัชกรรมและการดูแลผู้ป่วยจิตเวชได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

ระดับที่ 2 มีความรู้ ความเข้าใจ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถหาคําตอบในทาง
กฎหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ระดับที่ 3 มีความรู้ ความเข้าใจ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถนําความรู้ไปประยุกต์
เพ่ือแก้ปัญหา และตอบคําถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงาน 
หรือบุคคลที่เก่ียวข้องได้ 

ระดับที่ 4 มีความรู้ ความเข้าใจ ตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ ความเข้าใจกฎหมาย 
และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานเภสัชกรรมในเชิงสหสาขา
วิชาชีพ รวมทั้งสามารถแนะนํา หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมในระดับหน่วยงาน/เขต
สุขภาพ/กรมได้ 

ระดับที่ 5 มีความรู้ ความเข้าใจ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญในกฎหมาย 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง จนสามารถให้คําแนะนําปรึกษาในระดับกรม/
กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ วิเคราะห์เหตุผล และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความรู้เรื่อง  พระราชบญัญติัวิชาชีพ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
ตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านกายภาพบําบัด 

ในผูป้่วยสขุภาพจิตและจิตเวช 
 

คําจํากัดความ: มีความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัติวิชาชีพและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพกายภาพบําบัด  
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี ทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน
กายภาพบําบัดในผู้ป่วยสุขภาพจิตและจิตเวช 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้ ความเข้าใจ พระราชบัญญัติวิชาชีพและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

กายภาพบําบัด พระราชบัญญัติสุขภาพจิต ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง มติ
คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านกายภาพบําบัดในผู้ป่วยสุขภาพจิต
และจิตเวช 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับ 1 และ 
- สามารถหาคําตอบที่เก่ียวข้องกับพระราชบัญญัติวิชาชีพและจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพกายภาพบําบัด พระราชบัญญัติสุขภาพจิต ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง มติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2  และ 
- สามารถนําไปประยุกต์  เพ่ือแก้ไขปัญหาในทางกฎหมายหรือตอบคําถามข้อสงสัย
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่หน่วยงานได้ 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดในระดับที่ 3 และ 
- สามารถแนะนําหรือให้คําปรึกษาแก่บุคลากรอ่ืนในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/
กรม ได้ 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
- สามารถให้คําแนะนํา ปรึกษา วิเคราะห์ เหตุผลและแก้ปัญหาแก่หน่วยงานหรือ
องค์กรภายนอก ในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ ได้ 
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ความรู้เรื่อง กฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
กับการปฏิบัติงานราชการและงานเวชกรรมฟื้นฟ ู

 
คําจํากัดความ : มีความรู้ ความเข้าใจในกฎระเบียบ  ข้อบังคับ และกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานราชการและงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ

การปฏิบัติงานราชการและงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
- สามารถหาคําตอบในทางกฎหมายได้ เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
- สามารถนําไปประยุกต์  เพ่ือแก้ไขปัญหาในทางกฎหมายหรือตอบคําถามข้อ
สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่หน่วยงานได้ 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
- สามารถแนะนําหรือให้คําปรึกษาแก่บุคลากรอ่ืน ในระดับหน่วยงาน/  
เขตสุขภาพ/กรม ได้ 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
- สามารถให้คําแนะนํา ปรึกษา วิเคราะห์ เหตุผลและแก้ปัญหา แก่หน่วยงาน
หรือองค์กรภายนอก ในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ความรู้เรื่อง    การจัดซ้ือจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 
 
คําจํากัดความ :   ความรู้  ความเข้าใจในเรือ่งกฎหมาย   ตลอดจนระเบียบต่าง  ๆ    ที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานจัดซื้อ  จัดจ้าง   และการพัสดุ 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและ
พัสดุ  ในระดับพ้ืนฐาน 
  
 

ระดับที่ 2 มีความรู้ความเข้าใจ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถใช้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับลักษณะงาน ประเภทสินค้า บรกิาร หรือ
คณะบุคคล/ทีป่รึกษาที่จ้างดําเนินการได้ 
 

ระดับที่ 3 มีความรู้ความเข้าใจ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  2 และสามารถนําไปประยุกต์
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาพัสดุหรือการจัดจ้างโครงการขนาดใหญ่และซับซ้อนได้อย่าง
ถูกต้อง   รวมถึงสามารถอุดช่องโหว่ในระเบียบหรือตอบคําถามข้อสงสยัในงานที่
ปฏิบัติอยู่ให้หน่วยงานหรือบุคคลที่เก่ียวข้องได้ 
 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความเข้าใจ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  3 และเขา้ใจกฎหมายหรือ
ระเบียบอ่ืน ๆ  ที่มีความสมัพันธ์เช่ือมโยงกับระเบียบพัสดุที่เก่ียวข้อง และ
สามารถนํามาใช้แนะนําหรือให้คําปรึกษาภาพรวมในระดับหน่วยงาน/เขต
สุขภาพ/กรม หากเกิดประเด็นปัญหาในเชิงปฏิบัติหรือในเชิงนโยบายได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นมาตรฐาน 
 

ระดับที่ 5 มีความรู้ความเข้าใจ ตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  4  และเป็นผู้เช่ียวชาญทางการ
พัสดุและจัดซือ้จัดจ้าง  จนสามารถให้คําปรึกษาแนะนําในระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติ  วิเคราะห์หาเหตุผล  และทางแก้ไขในประเด็นหรือปัญหาที่
ไม่เคยเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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111 

ทักษะ   การใช้คอมพิวเตอร ์
 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  
 

ระดับที่ 1 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ ในระดับเบ้ืองต้นได้  

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถใช้คอมพิวเตอร์ 
ขั้นพ้ืนฐานได้อย่าคล่องแคล่ว  
 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2 และสามารถใช้คอมพิวเตอร์   
ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว   
 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3 และมีความเช่ียวชาญในการใช้
คอมพิวเตอร์หรือสามารถแก้ไข หรือปรับปรุงเพ่ือนํามาพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานได้     
 

ระดับที่ 5  แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4  และมีความเขา้ใจอย่างลึกซึ้ง
เช่ียวชาญในการใช้คอมพิวเตอร์  และสามารถวิเคราะห์และเช่ือมโยงเข้ากับ
ความต้องการของหน่วยงาน/ส่วนราชการได้  
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ทักษะ   การใช้ภาษาอังกฤษ 
 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  
 

ระดับที่ 1 สามารถพูด   อ่าน  เขียน   และฟังภาษาอังกฤษ  ในชีวิตประจําวันง่าย ๆ  ได้  
หรือสื่อสารให้เข้าใจได้  
 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารพูด  เขียน  อ่าน  และฟัง
ภาษาอังกฤษ   และทําความเข้าใจสาระสําคัญของเน้ือหาต่าง ๆ  ได้  เช่น   
อ่านบทความภาษาอังกฤษ   และจับใจความได้ถูกต้อง  
 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2  และสามารถใช้ภาษาอังกฤษ  เพ่ือ
การติดต่อสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานได้ โดยถูกหลักไวยากรณ์  เช่น  สามารถ
เขียนบทความภาษาอังกฤษได้  หรือสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการทําเอกสาร
ประกอบการนําเสนอในที่ประชุมสัมมนาได้ 
  

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3  และเข้าใจสํานวนภาษา อังกฤษ  ใน
รูปแบบต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์
และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา  เช่น  สามารถอภิปรายโต้ตอบประเด็นทาง
วิชาการด้วยภาษาอังกฤษได้  หรือสามารถนําเสนอผลงานด้วยภาษาอังกฤษใน
การประชุมวิชาการนานาชาติได้  
 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4  และมีความเช่ียวชาญในการใช้
ภาษาอังกฤษ  อย่างลึกซึ่งใกลเ้คียงกับเจ้าของภาษา  สามารถประยุกต์โวหาร 
ทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว  ถูกต้อง  และสละสลวย อีกทั้งมีความเช่ียวชาญ
ศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชา ของตนอย่างลึกซึ้ง  เช่น  สามารถเจรจาต่อรองเพ่ือ
ผลประโยชน์ของหน่วยงานด้วยภาษาอังกฤษได้  
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ทักษะ   การคาํนวณ 
 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  
 

ระดับที่ 1 มีทักษะในการคิดคํานวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถทําความเข้าใจข้อมูลด้าน
ตัวเลขได้อย่างถูกต้อง  
 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2  และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์ หรือ
เครื่องมือต่าง ๆ  ในการคํานวณข้อมูลด้านตัวเลขได้ 
  

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3  และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
และตัวเลขทีซ่บัซ้อนได้ 
  

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4  สามารถแก้ไขขอ้ผิดพลาดในข้อมูล
ตัวเลขได้  เข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ในภาพรวม  และอธิบายช้ีแจงให้เป็นที่เข้าใจได้ 
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ทักษะ   การจัดการข้อมูล 
 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  
 

ระดับที่ 1 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถ
แสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น  
 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผล
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง  
 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2  และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ 
นําเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ได้  
  

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3  และสามารถพยากรณ์ หรือสร้าง
แบบจําลองเพ่ือพยากรณ์ หรือตีความโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 
  

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4  และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือ
ประยุกต์วิธีการในการจัดทําแบบจําลองต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
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ทักษะ   การให้คําปรึกษา 
 

คําจํากัดความ :     ทักษะในการให้คําปรึกษา รวมทั้งความสามารถในการวิเคราะห์ ทําความเข้าใจถึง
ปัญหา สถานการณ์ และความต้องการของผู้อ่ืนตลอดจนสามารถให้คําปรึกษาและแนะนําได้อย่างถูกต้อง 
และเหมาะสม 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

 

ระดับที่ 1 เข้าใจในหลักการ วิธีการ และรูปแบบในการให้คําปรึกษา รวมทั้งรับฟังปัญหา 
และความต้องการของผู้อ่ืน 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถระบุสาเหตุ ปัญหา และ
ความต้องการของผู้อ่ืนในเบ้ืองต้นได้ รวมทั้งสามารถประยุกต์รูปแบบการให้
คําปรึกษาให้สอดคล้องกับสาเหตุ ปัญหา และความต้องการของผู้อ่ืนได้ 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
ในเบ้ืองลึกและความต้องการอย่างแท้จริงของผู้อ่ืน และสามารถให้คําปรึกษา
แนะนํา  และเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและสถานการณ์ของผู้อ่ืนได้อย่าง
แท้จริง 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหา 
และความต้องการระดับหน่วยงานได้อย่างแท้จริง ตลอดจนฝึกอบรมและพัฒนา
ให้ผู้อ่ืนเข้าใจ รวมทั้งสามารถให้คําปรึกษาและคําแนะนําในระดับหน่วยงาน/เขต
สุขภาพ/กรมได้  

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นที่ปรึกษาหรือผู้เช่ียวชาญใน
งานการให้คําปรึกษาระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์กรได้ ตลอดจนสามารถ
เสนอแนวทางในการแก้ไขและบริหารจัดการกับปัญหาที่หลากหลายในระดับ
กรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทักษะ   การประสานและสนบัสนนุเครือข่ายสุขภาพจิตและชุมชน 
 

คําจํากัดความ :     ทักษะในการประสานและสนับสนุนเครือข่ายสุขภาพจิตและชุมชน รวมท้ัง
ความสามารถในการวิเคราะห์ ทําความเข้าใจถึงปัญหา สถานการณ์ และความต้องการของเครือข่าย
สุขภาพจิตและชุมชน ตลอดจนสามารถให้คําปรึกษาและแนะนําได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

 

ระดับที่ 1 เข้าใจในหลกัการ วิธีการ และรูปแบบในการประสานและสนับสนุนเครือข่าย
สุขภาพจิตและชุมชน 
 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์และอธิบาย
ปัญหา สถานการณ์และความต้องการของเครือข่ายสุขภาพจิตและชุมชนเพ่ือ
นํามาประมวลใช้ในการประสานและสนับสนุนเครือข่ายสุขภาพจิตและชุมชนได้ 
 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถวางแผนประยุกต์ใช้ในการ
การพัฒนาและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในการประสานและสนับสนุนเครือข่าย
สุขภาพจิตและชุมชนได้ 
 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่ กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถนําเสนอแผนงาน/
โครงการในการพัฒนา รวมทั้งการให้คําปรึกษาและคําแนะนําในการประสาน
และสนับสนุนเครือข่ายสุขภาพจิตและชุมชนได้  
 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งเป็นที่
ปรึกษาระดับบริหารหรือร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหา กําหนดวิธีการใหม่ด้าน  
การประสานและสนับสนุนเครือข่ายสุขภาพจิตและชุมชนในระดับกรม/
กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ทักษะ    การสื่อสารทางการแพทย์ 
 

คําจํากัดความ :   ทักษะในการติดต่อหรือสร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วยเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ
ให้บริการทางทันตกรรม 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1 สามารถสร้างสมัพันธภาพที่ดีกับผู้ป่วย โดยการแนะนําตัวเอง ทักทายใน 
เรื่องทั่วไป ช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนและเวลาที่จะใช้ 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถใหข้้อมูลที่เป็นประโยชน์
แก่ผู้ป่วย โดยนําเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเป็นข้อมูลในมุมมองที่เป็น              
บวก หลีกเลี่ยงการนําเสนอข้อมูลที่เป็นการบีบบังคับหรือขู่เข็ญแก่ผู้ป่วย 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2  และสามารถให้ผู้ป่วยทบทวนความ
เข้าใจเมื่อได้รับข้อมูลจากแพทย์  รวมทั้งได้ซักถามข้อสงสัยและแสดงความเห็น
ถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามคําแนะนํา 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3  และสามารถสรุปสาระสําคัญจากการ
สื่อสารได้ รวมทั้งสามารถเป็นที่ปรึกษาในการเสริมสร้างทกัษะด้านการสื่อสาร
ทางการแพทย์ในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้  

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4  และสามารถเป็นที่ปรึกษาในการ
เสริมสร้างทักษะด้านการสื่อสารทางการแพทย์ในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติได้ 
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ทักษะ  การสบืค้นข้อมูลยาและเภสชัศาสตร์ 
 

คําจํากัดความ : มีทักษะในการสืบค้นข้อมูลยาและสารสนเทศทางเภสัชศาสตร์ ได้แก่ การต้ังคําถามเพ่ือการ
สืบค้นตามหลักเวชปฏิบัติอิงหลักฐาน (Evidence based medicine: EBM) หรือ PICO principle 
ประกอบด้วยกลุ่มประชากรหรือผู้ป่วยที่สนใจ (Population, Patients, Participants or Problem)  
เครื่องมืออุปกรณ์วิธีการ (Intervention) เช่น ยา เป็นต้น กลุ่มเปรียบเทียบทั้งประชากรและเคร่ืองมือ 
(Comparator or Control) และผลลัพธ์ของ intervention ที่มีต่อกลุ่มประชากรที่สนใจ (Outcome) 
การกําหนดคําสําคัญ (Keywords) การกําหนดแหล่งข้อมูลและวิธีการค้นหาที่ถูกต้อง เหมาะสม พร้อมทั้ง
ประเมินความน่าเช่ือถือของหลักฐานตามหลักของ EBM โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและ
สามารถประมวลผลการสืบค้นเพ่ือนําไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา การตอบคําถามและให้คําแนะนําเพ่ือ
แก้ไขปัญหาการใช้ยา การจัดทํา Drug monograph การสนับสนุนงานวิชาการและวิจัยด้านเภสัชจิตเวช เป็นต้น 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีทักษะในการสืบค้น ข้อมูลด้านยาเพ่ือนําไปใช้ในการปฏิบัติงานเภสัชกรรม ได้แก่ 
การให้ข้อมูลด้านยาแก่บุคลากรทางการแพทย์ ผู้ป่วย ประชาชน และให้การบริบาล
ทางเภสัชกรรมผู้ป่วยจิตเวชเบ้ืองต้น เป็นต้น 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 1 และแสดง 
- ทักษะการสืบค้นข้อมูลด้านยา เพ่ือให้การบริบาลทางเภสัชกรรมผู้ป่วยจิตเวช

ยุ่งยากซับซ้อนหรือผู้ป่วยกลุ่มพิเศษ เช่น ผู้ป่วยสูงอายุ ผู้ป่วยเด็ก ผู้ป่วยที่มีการ
ทํางานของตับ/ไตบกพร่อง เป็นต้น ที่เกิดปัญหาจากการใช้ยา (Drug related 
problems) โดยต้องประมวลข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือมากกว่า 1 แหล่ง 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 2 และแสดง 

- ทักษะการสืบค้นข้อมูลด้านยาจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือทางวิชาการ 
ตามหลักการประเมินวรรณกรรม (Literature evaluation) เพ่ือสนับสนุน
งานวิจัยด้านเภสัชจิตเวช และงานวิชาการ เช่น สื่อการสอน Drug Monograph 
คู่มือ แนวปฏิบัติ บทความวิชาการ เป็นต้น และสนับสนุนข้อมูลในการดูแลผู้ป่วย 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 3 และแสดง 

- ทักษะการสืบค้นข้อมูลด้านยาและเภสัชศาสตร์ที่เข้าถึงยากหรือมีข้อมูลจํากัด เช่น 
ข้อมูลเก่ียวกับยากําพร้า ยาใหม่ เป็นต้น และสามารถรวบรวมและสังเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศทางเภสัชศาสตร์ในการจัดทําฐานข้อมูลยาจิตเวช และ  
องค์ความรู้ด้านเภสัชบําบัดจิตเวช 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 4 และแสดง 

- ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทางเภสัชศาสตร์ในการจัดทําข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายด้านยาจิตเวช และพัฒนาฐานข้อมูลความรู้ด้านเภสัชจิตเวชในงาน
เภสัชสนเทศ 
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ทักษะ  การให้คําปรึกษาด้านยา 
 

คําจํากัดความ: มีทักษะในการสื่อสาร และนําความรู้ทางเภสัชกรรม มาใช้เพ่ือการช่วยเหลือผู้ป่วยจิตเวชที่
เกิดปัญหาจากการใช้ยา (Drug related problems) ทั้งแก้ไข active problems และป้องกัน potential 
problems โดยช่วยให้ผู้ป่วยจิตเวชสามารถอธิบาย ยอมรับ และตระหนักต่อปัญหาที่เกิดขึ้น ช่วยให้ผู้ป่วย
รับรู้สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาได้ และร่วมกันกําหนดทางเลือกในการจัดการกับปัญหาและตัดสินใจเลือก
วิธีการที่เหมาะสม สอดคล้องกับศักยภาพของผู้ป่วยแต่ละคน 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1 มีทักษะในการให้คําปรึกษาเบ้ืองต้น (Basic counseling) ได้แก่ การสร้าง
สัมพันธภาพ การฟังอย่างต้ังใจ การสะท้อน และการต้ังคําถาม เป็นต้น เพ่ือให้การ
วินิจฉัยทางเภสัชกรรม (Pharmaceutical diagnosis) หรือระบุปัญหาจากการใช้ยา
ตามลําดับความสําคัญ กําหนดทางเลือก และตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม 
พร้อมทั้งติดตามผลและดูแลช่วยเหลือต่อเน่ือง 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 1 และแสดง 

- ทักษะการให้คําปรึกษาเพ่ือสร้างแรงจูงใจ (Motivation interviewing) ในการ
สร้างเสริมสุขภาพด้านยา หรือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดจากการใช้ยา รวมถึง
ส่งเสริมให้ผู้ป่วยผูกพันกับแผนการรักษาด้วยยาได้อย่างถูกต้องและต่อเน่ือง 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 2 และแสดง 

- มีทักษะการให้คําปรึกษาในผู้ป่วยที่มีปัญหายุ่งยากซับซ้อน หรือผู้ป่วยกลุ่ม
เฉพาะ เช่น ผู้ป่วยที่มีโรคร่วมหลายอย่างและได้รับยาหลายชนิด ซึ่งต้องทําการ
ประสานรายการยาที่เหมาะสม ผู้ป่วยที่ต้องคํานวณขนาดยาเฉพาะคน เป็นต้น 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 3 และแสดง 

- ทักษะการสอนหน้างาน และการเป็นพ่ีเลี้ยงการปฏิบัติงานให้คําปรึกษาด้านยา
แก่เภสัชกรในหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 4และ 

- มีทักษะในการนิเทศ ถ่ายทอดความรู้ เทคนิค วิธีการให้คําปรึกษาด้านยาที่มี
ประสิทธิผล ให้กับเภสัชกรและบุคลากรสาธารณสุขระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติ 
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ทักษะ  การให้คําแนะนาํด้านเภสัชกรรม และการประสานงาน 
 

คําจํากัดความ : ทักษะในการสื่อสารข้อมูลบริการ และคําแนะนําด้านยา ในเรื่องที่ไม่ซับซ้อน เพ่ือส่งเสริม
ความรู้ ความเข้าใจของผู้รับบริการ และประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก 
เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ (ถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา) 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

รู้และเข้าใจหลักการ วิธีการ และรูปแบบในการสื่อสาร จนสามารถสอบถามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในเบ้ืองต้นอย่างถูกต้อง สามารถให้คําแนะนําด้านเภสัช
กรรมในเรื่องที่ไม่ซับซ้อนแก่ผู้ใช้บริการ เช่น การให้คําแนะนําการใช้ยา การให้
ข้อมูลเก่ียวกับยาเบ้ืองต้นและข้อมูลบริการทางเภสัชกรรม เป็นต้น และสามารถให้
ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ แก่เภสัชกรและผู้ร่วมงานในกรณีที่ความต้องการหรือ
ปัญหามีความซับซ้อน รวมท้ังประสานงานกับบุคคลภายในหน่วยงานเดียวกัน
เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 2 
 

แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถให้คําแนะนํา ข้อมูล และ
รายละเอียดต่างๆ ในเรื่องที่ซับซ้อน เพ่ือส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจของผู้ใช้บริการ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา และสามารถจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ต้องการ
ติดต่อประสานงานได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม และสามารถปรับปรุงวิธีการ
สื่อสารและการประสานงานให้ทันสมัยตรงตามความต้องการอยู่เสมอ ทั้งภายใน
หน่วยงานเดียวกันและระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 3 
 

แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถให้ข้อมูล และคําแนะนําด้าน
เภสัชกรรมตามความต้องการในเบ้ืองลึกอย่างแท้จริง และเสนอแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาและสถานการณ์ของผู้ อ่ืนได้อย่างแท้จริง และสามารถติดต่อ 
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกสถาบัน/โรงพยาบาล ทั้งภาครัฐและเอกชน 
และติดตามงานจากหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น หรือลดความขัดแย้งจากการติดต่อประสานงานได้ 

ระดับที่ 4 
 

แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถให้ข้อมูล และบริการทาง
วิชาการด้านปฏิบัติงานเภสัชกรรม ตลอดจนฝึกอบรมและพัฒนาให้ผู้อ่ืนเข้าใจและ
สามารถนําเสนอแนวทางการปรับปรุง พัฒนาวิธีการติดต่อประสานงานให้มี
ประสิทธิภาพได้ 

ระดับที่ 5 
 

แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถวิเคราะห์ ปรับปรุง และ
แก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจํากัด และความซ้ําซ้อนของการสื่อสารและการประสานงาน
ในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ทักษะ  การสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบาํบัด 
 
คําจํากัดความ :     ทักษะในการช่วยผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช ได้รับการตอบสนองในการแก้ปัญหา 
และช่วยฟ้ืนจากการเจ็บป่วย โดยใช้เทคนิคการสื่อสารเพ่ือการบําบัด / ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก 
กระบวนการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบําบัดประกอบด้วย ระยะสร้างสัมพันธภาพ  ระยะค้นหาและระบุปัญหา 
ระยะแก้ไขปัญหา และระยะยุติสัมพันธภาพ  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1 สามารถสร้างสมัพันธภาพเพ่ือการบําบัดในผู้ที่มีปัญหาสขุภาพจิตและจิตเวช 
ที่มีปัญหาไม่ยุ่งยากซับซ้อนได้  

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 1 และ  
สามารถสร้างสมัพันธภาพเพ่ือการบําบัดในผู้ที่มีปัญหาสขุภาพจิตและจิตเวช 
ที่มีปัญหายุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 2  และ 
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และเลือกใช้เทคนิควิธีการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือ 
การบําบัดให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้ที่มีปัญหาสขุภาพจิต 
และจิตเวชแต่ละรายได้ 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ  3 และ 
- สามารถประยุกต์ใช้วิธีการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบําบัดให้สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการของผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชแต่ละรายได้โดยใช้หลักฐาน
เชิงประจักษ์ (Evidence –Base  Practice)  
- สามารถสอน/ถ่ายทอด/เป็นที่ปรึกษาในการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบําบัด   
ผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช ระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้    

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 4 และ 
สามารถเป็นที่ปรึกษาในการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบําบัดผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิต
และจิตเวชในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ทักษะ  การเจรจาต่อรอง 
 

คําจํากัดความ :    ความสามารถในการทําความเข้าใจ   ประยุกต์เทคนิค   วิธีการ  และกลยุทธ์ที่
เหมาะสมในการโน้มน้าว   เจรจาต่อรอง  และหาข้อสรุปหรือข้อตกลงระหว่างบุคคลหรือ 
กลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย   ที่เกิดประโยชน์และยอมรับได้กับทุกฝ่าย 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 เข้าใจหลักการ เทคนิค แนวทาง และวิธีการเจรจาต่อรองให้เกิดประโยชน์  

 
ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถเจรจาต่อรองในการ

ปฏิบัติงาน 
 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2   และสามารถประยุกต์การเจรจา
ต่อรองให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 
 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3  และสามารถให้คําแนะนําการแก้ไข
ปัญหาการเจรจาต่อรองในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 
 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4   และสามารถเป็นที่ปรึกษา 
ในการเจรจาต่อรองในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับองค์กรที่เก่ียวข้อง 
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ทักษะ  การพทิักษ์สิทธิและประสานทรัพยากร 
 

คําจํากัดความ : ทักษะในการพิทักษ์สิทธิ การจัดการทรัพยากรทางสังคม ได้แก่ องค์กรทางสังคม บรกิาร
ทางสังคม บุคคล วัตถุ สิ่งของ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการตระหนักและสามารถปกป้องคุ้มครองสิทธิ           
อันพึงมีพึงได้ เข้าถึงสิทธิและสวัสดิการทางสังคม ตามความเหมาะสมกับสภาพปัญหา และความต้องการ 
อย่างเป็นระบบได้ 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

  
ระดับที่ 1 มีความรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์  แหล่งทรพัยากรทางสังคม การประสานงาน 

สามารถประเมนิศักยภาพผู้ใช้บริการ ค้นหาความต้องการ  สื่อสาร ให้ข้อมูลแก่
ผู้เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ จัดลําดับ
ความสําคัญของเรื่องที่ต้องประสานทรัพยากรและพิทักษส์ทิธิได้อย่างถูกต้อง 
รวมท้ังสามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสาร การประสานงานให้เหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาและสถานการณ์ได้ 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2  และสามารถติดตามงานจาก
หน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดการแก้ไขปัญหาต่างๆ   
ที่เกิดขึ้นจากการพิทักษ์สิทธิและประสานทรัพยากรได้ 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3  และสามารถออกแบบระบบวางแผน
และแนวทางในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถติดต่อ
ประสานงานเรื่องสําคัญ ๆ  ในระดับหน่วยงาน/กรม/เขตสขุภาพได้ 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4  และสามารถขับเคลื่อนหรือร่วม
กําหนดนโยบายพิทักษ์สิทธิและประสานทรัพยากรในระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ทักษะ การใหค้ําปรึกษาด้านเวชศาสตร์การสื่อความหมาย 

คําจํากัดความ :     ทักษะในการให้คําปรึกษา รวมทั้งความสามารถในการวิเคราะห์ ทําความเข้าใจถึง
ปัญหา สถานการณ์ และความต้องการของผู้อ่ืนตลอดจนสามารถให้คําปรึกษาและแนะนําได้อย่างถูกต้อง 
และเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ในการดําเนินงานด้านเวชศาสตร์การสื่อความหมาย 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1 เข้าใจในหลกัการ วิธีการ และรูปแบบในการให้คําปรึกษา รวมทั้งรับฟังปัญหา 
และความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถระบุสาเหตุ ปัญหา และ
ความต้องการของผู้รับบริการในเบ้ืองต้นได้ รวมทั้งสามารถประยุกต์รูปแบบการ
ให้คําปรึกษาให้สอดคล้องกับสาเหตุ ปัญหา และความต้องการของผู้รับบริการได้ 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
ในเบ้ืองลึกและความต้องการอย่างแท้จริงของผู้รับบริการ และสามารถให้
คําปรึกษาแนะนํา  และเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและสถานการณข์อง
ผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหา 
และความต้องการระดับหน่วยงานได้อย่างแท้จริง ตลอดจนฝึกอบรมและพัฒนา
ให้ผู้อ่ืนเข้าใจงานด้านเวชศาสตร์การสื่อความหมาย รวมทั้งสามารถใหค้ําปรึกษา
และคําแนะนําในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้  

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นที่ปรึกษาหรือผู้เช่ียวชาญใน
งานด้านเวชศาสตร์การสื่อความหมาย การให้คําปรึกษาในระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติได้ ตลอดจนสามารถเสนอแนวทางในการแก้ไขและบริหาร
จัดการกับปัญหาที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทักษะ    การสื่อสาร การนาํเสนอ และถ่ายทอดความรู ้
 

คําจํากัดความ :    ความสามารถและทักษะในการสื่อสาร การนําเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วนเหมาะสม และสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายและแตกต่าง    
รวมทั้งบรรลุเป้าหมาย ความต้องการ และวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างสูงสุด 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจในหลักการ รูปแบบ และวิธีการในการสื่อสาร การนําเสนอ และการ

ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้อ่ืนได้   
ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ จับประเด็น 

แนวคิด เน้ือหาสาระ และใจความสําคัญทีต้่องการสื่อสารได้ ตลอดจนจัดเตรียม
ข้อมูลและรูปแบบการนําเสนอ และดําเนินการสื่อสาร นําเสนอ และถ่ายทอดให้
ผู้อ่ืนเข้าใจได้  

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2   และสามารถปรับปรุง พัฒนา และ
แก้ไขเน้ือหาสาระที่ต้องการสื่อสาร นําเสนอ และถ่ายทอดได้สอดคล้องกับ          
ความต้องการ ความเหมาะสม ระดับความเข้าใจและภูมิหลังของกลุ่มผู้รบัสาร
กลุ่มต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดี  

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3  และสามารถฝกึอบรมให้ผู้อ่ืนสื่อสาร 
นําเสนอ และถา่ยทอดความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายและแตกต่างได้ 
ตลอดจนประยุกต์เทคนิค เครือ่งมือ และวิทยาการสมัยใหม่มาปรับใช้ในการ
สื่อสาร นําเสนอ และการถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4   และสามารถกําหนดกลยุทธ์และ
แผนงานในการสื่อสาร นําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้ง
สื่อสาร นําเสนอ และถ่ายทอดประเด็นสําคัญระดับองค์กรแก่กลุ่มเป้าหมายท่ี
แตกต่างและหลากหลายในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ ได้            
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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ทักษะ  การใชแ้ละบํารุงรักษาเครื่องมือห้องปฏิบัติการ 
 

คําจํากัดความ :   ทักษะในการใช้และดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองมือห้องปฏิบัติการอย่างถูกต้องให้คงสภาพใน
การพร้อมใช้งาน    เช่น  เครื่องตรวจวิเคราะห์อัตโนมัติ    เครื่องมือ  อุปกรณ์ต่าง ๆ   ที่ใช้ภายใน
ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้ในหลกัการ/วิธีการใช้งานและบํารุงรักษาเคร่ืองมือห้องปฏิบัติการ และ
สามารถใช้งานในระดับเบ้ืองต้นได้ 
 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถใช้เครื่องมือห้องปฏิบัติการ
ได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถบํารุงรักษาเคร่ืองมือได้อย่างถูกต้อง 
 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถจัดการความเสี่ยงในการใช้
และบํารุงรักษาได้อย่างถูกต้อง 
 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3 และสามารถปฏิบัติงานและสอนการ
ใช้งานเคร่ืองมือห้องปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง   และสามารถแก้ไขปัญหาที่
ยุ่งยากซับซ้อนได้ 
 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4  และสามารถวางแผนป้องกันปัญหาที่
อาจเกิดซ้ําได้  รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาที่ยากและซับซอ้นเป็นพิเศษได้ 
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ทักษะ  การใชง้านทางเทคนคิเคร่ืองตรวจสําหรบัการตรวจทางรังส ี
และการบาํรุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางรังสีวิทยา 

 
คําจํากัดความ :  ทักษะในการใช้งาน การกําหนดค่า หรือควบคุมดูแลการทํางาน ของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางรังสีวิทยา  
ซึ่งมีความสลับซับซ้อนละเอียดอ่อน และจัดเป็นเคร่ืองมือราคาแพง จําเป็นที่จะต้องดําเนินการโดยผู้ที่มีความรู้ ความ
เข้าใจลึกซึ้ง  และมีทักษะและความชํานาญ  ทั้งน้ี  เพ่ือการใช้งานอย่างถูกต้องและเหมาะสม สอดคลอ้งรองรับ  
ตามความต้องการของการส่งตรวจอย่างเต็มศักยภาพของเครื่องตรวจ   มีความปลอดภัย  และการป้องกันควบคุม 
ความเสี่ยง  หรือความเสียหายกระทบต่ออายุการใช้งาน 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจหลักการทํางาน /วิธีการใช้งาน เครื่องตรวจอุปกรณ์ทางรังสีวิทยา และ  
สามารถใช้งานในการตรวจ  และการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ ระดับเบ้ืองต้นได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1  และ 
-  สามารถใช้งานเครื่องมือตรวจที่มีการต้ังค่า  สําหรับงานตรวจที่มีระดับความยุ่งยากมากข้ึน 
ได้อย่างถูกต้อง    

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2  และ 
-  สามารถใช้งานสําหรับการตรวจที่มีความซับซ้อนสูง  ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 
-  สามารถวิเคราะห์การทํางาน  อาการผิดปกติ หรือ ระบุ  ประเด็นปัญหา ระบบการทํางาน
ของเครื่องแต่ละระบบได้ชัดเจน 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3  และ 
-  สามารถออกแบบ ปรับ ค่าเทคนิค ประยุกต์  ตามความสามารถของเคร่ืองตรวจ  ที่มี
ความจําเพาะสําหรับการตรวจมีประสิทธิภาพมากกว่า  
-  สามารถ สอน/แนะนํา/ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการใช้งาน และบํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์
ทางรังสีวิทยาให้กับบุคลากรที่มีประสบการณ์น้อยกว่า  
-  สามารถประเมิน  วิเคราะห์แนวโน้มความเสี่ยง  และป้องกันผลกระทบที่สามารถเกิดกับ
เครื่องมือ  อุปกรณ์ทาง รังสีวิทยา 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
-  สามารถให้คาํปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการใช้งานและบํารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางรังสี
วิทยาในระดับกรม/กระทรวงประเทศ/นานาชาติได้ 
-  สามารถเขียนคู่มือ  หรือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับการใช้งานและควบคุมเครื่องมือทาง 
รังสีวิทยาในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ทักษะ การใหบ้ริการทางกายภาพบําบัด 
 

คําจํากัดความ : ทักษะในการให้บริการทางกายภาพบําบัดแก่ผู้ป่วยทางสุขภาพจิตและจิตเวช 
 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  
 

ระดับที่ 1 แสดงทักษะในการให้บริการทางกายภาพบําบัดแก่ผู้ป่วยทางสุขภาพจิตและจิตเวช
เบ้ืองต้นได้ และสามารถอธิบายความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับกายภาพบําบัดทางสุขภาพจิตและ
จิตเวช ได้แก่ ปัจจัยก่ออาการทางจิต  พยาธิสภาพ อาการและอาการแสดงของโรคทาง
จิตเวช การตรวจประเมินสภาวะทางจิตเบ้ืองต้น การรักษาทางจิตเวชทางการแพทย์ 
ภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้น การสร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วย/ผู้ดูแล รวมถึงการบริการ
ทางกายภาพบําบัด 
 
 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
- สามารถแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับความเจ็บป่วย และตรวจประเมินสภาวะทางจิตและทาง
กายที่เก่ียวข้อง  
- สามารถวางแผนการรักษาที่สอดคล้องกับปัญหาและสภาวะทางจิตของผู้ป่วยและระบุ
วิธีการรักษารวมถึงข้อควรระวังสําหรับผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง 
- สามารถกระตุ้นและโน้มน้าวผู้ป่วยให้ร่วมมือในการรักษาทางกายภาพบําบัดได้ โดย
แสดงท่าทีในการปฏิบัติต่อผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม 
 
 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
- สามารถติดตามประเมินผลการรักษาอย่างต่อเน่ือง 
- สามารถคาดการณ์ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการให้บริการทางกายภาพบําบัด
ในผู้ ป่วยจิตเวช และ/หรือผู้ ป่วยจิตเวชเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าและบกพร่องทาง
สติปัญญาได้ 
- สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการรักษาให้เหมาะสมกับปัญหาทีเ่ปลี่ยนไปเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ 
 
 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
- สามารถให้บริการทางกายภาพบําบัดแก่ผู้ป่วยทางสุขภาพจิตและจิตเวชที่ยุ่งยากและ
ซับซ้อนได้ 
- สามารถให้คําปรึกษา แนะนํา และถ่ายทอดความรู้ทางกายภาพบําบัดในผู้ป่วยทาง
สุขภาพจิตและจิตเวชในระดับหน่วยงาน/กรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
ปัญหาของผู้ป่วย                     
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ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
- สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้านกายภาพบําบัดในผู้ป่วยทางสุขภาพจิตและจิตเวชที่
ยุ่งยากและซับซ้อนเป็นพิเศษได้  
- เป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางการด้านกายภาพบําบัดในผู้ป่วยทางสุขภาพจิตและจิตเวชที่
ยุ่งยากและซับซ้อน 
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ทักษะ การใหบ้ริการออกกําลังกาย 
 

คําจํากัดความ : ทักษะในการให้บริการออกกําลังกายแก่ผู้ป่วยทางสุขภาพจิตและจิตเวช 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1 แสดงทักษะในการให้บริการออกกําลังกายแก่ผู้ป่วยทางสขุภาพจิตและจิตเวชในเบ้ืองต้น
ได้  และ และสามารถอธิบายความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการออกกําลังกาย ข้อจํากัด ข้อควร
ระวัง ภาวะแทรกซ้อน พร้อมแนวทางการเฝ้าระวังและการแก้ไขได้ 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
- สามารถแสวงหาข้อมูล ตรวจประเมินสัญญาณชีพและความพร้อมของผู้ป่วยก่อน 
ออกกําลังกายได้  
- สามารถกระตุ้นและโน้มน้าวผู้ป่วยให้ร่วมมือในการออกกําลังกาย โดยแสดงท่าทีในการ
ปฏิบัติต่อผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม 
- สามารถสังเกตอาการและอาการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ของผู้ป่วยขณะออกกําลังกาย
ได้ 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
- สามารถประเมินผลการออกกําลังกายอย่างต่อเน่ือง  
- สามารถส่งเสริม แนะนํา กํากับ ผู้ป่วยให้ออกกําลังกายได้อย่างถูกต้องตามที่ 
นักกายภาพบําบัดกําหนด 
- สามารถคาดการณ์ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการให้บริการออกกําลังกายได้ 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
- สามารถระบุปัญหาและกําหนดการออกกําลังกายให้เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาของ
ผู้ป่วยได้ด้วยตนเอง 
- สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นและปรับการออกกําลังกายให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
ปัญหาของผู้ป่วยที่เปลี่ยนไปได้ด้วยตนเอง 
- สามารถให้คําปรึกษา แนะนําเรื่องการออกกําลังกายแก่บุคลากรระดับหน่วยงาน/  
เขตสุขภาพ/กรม ได้ 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
- สามารถเป็นวิทยากรร่วมกับนักกายภาพบําบัดในการถ่ายทอดความรู้ เรื่องการออก
กําลังกายเบ้ืองต้นในผู้ป่วยทางสุขภาพจิตและจิตเวช ในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติ ได้ 
- สามารถจัดทาํ/พัฒนาแนวทางปฏิบัติงานเรื่องการออกกําลังกายเบ้ืองต้นในผู้ป่วยทาง
สุขภาพจิตและจิตเวชเพ่ือการเผยแพร่ได้ 
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ทักษะ  โภชนบําบัดทางการแพทย์ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 
 

คําจํากัดความ : ทักษะในการวางแผนดูแลด้านโภชนาการ/โภชนบําบัด ในผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต  
และจิตเวชที่มีปัญหาเกี่ยวข้องกับภาวะโภชนาการ   ซึ่งประกอบด้วย 

1. การคัดกรองปัญหาด้านโภชนาการ  (Nutrition  screening) 
2. การประเมินภาวะโภชนาการ (Nutrition  Assessment) 
3. การวางแผนและการให้โภชนบําบัด  (Nutrition care  plan  and  nutrition intervention) 
4. การให้ความรู้และคําปรึกษาด้านโภชนาการ  (Nutrition education  and  nutrition counseling)   
5. การติดตามและประเมินผล   (Nutrition  evaluation  and  nutrition  monitoring) 

ระดับที่ 0   ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1  เข้าใจในหลกัการ  วิธีการ  รปูแบบ   การปฏิบัติงานโภชนบําบัดทางการแพทย์ด้านสุขภาพจิต

และจิตเวช 
ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2  และสามารถวิเคราะห์  อธิบายปัญหา   เพ่ือ

นํามาใช้ในการปฏิบัติงานโภชนบําบัดทางการแพทย์ด้านสุขภาพจิตและจิตเวชได้ 
ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3  และ 

- สามารถวางแผน  ประยุกต์  เสนอแนวทางแก้ปัญหา  เพ่ือนํามาใช้ในการปฏิบัติงานโภชน
บําบัดทางการแพทย์ด้านสุขภาพจิตและจิตเวชในรายที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 
- สามารถถ่ายทอดความรู้ทักษะการปฏิบัติงานโภชนบําบัดทางการแพทย์ด้านสุขภาพจิตและ
จิตเวชให้กับทีมสหวิชาชีพ หรือหน่วยงานได้ 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4  และ 
- สามารถนําเสนอแผนงาน  โครงการพัฒนา  ให้คําปรึกษา  ให้คําแนะนํา  สรุปผลและ
วิเคราะห์นําเสนอทางเลือกการปฏิบัติงานโภชนบําบัดทางการแพทย์ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช
ระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 
- สามารถถ่ายทอดความรู้ทักษะการปฏิบัติงานโภชนบําบัดทางการแพทย์ด้านสุขภาพจิตและ
จิตเวชให้กับเครือข่าย ระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้ 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4  และ 
- มีความเช่ียวชาญ รวมท้ังเป็นที่ปรึกษาในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้           
หรือร่วมตัดสินใจแก้ปัญหา กําหนดนโยบาย หรือวิธิการใหม่ด้านโภชนบําบัดทางการแพทย์
ด้านสุขภาพจิตและจิตเวชได้ 
- สามารถถ่ายทอดความรู้ทักษะการปฏิบัติงานโภชนบําบัดทางการแพทย์ด้านสุขภาพจิตและ

จิตเวชในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ทักษะ  การบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

คําจํากัดความ :   ความรู้   ความเข้าใจในความหมาย ประเภท และกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมทีักษะในการตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด
ประสิทธิภาพตลอดจนสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่อาจจะเกิดขึ้นกับหน่วยงานได้ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1 มีความรู้และความเข้าใจในความหมาย ประเภท ปัจจัย และกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1   และสามารถระบุปัจจัยการบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และนําเสนอแนวทางป้องกันความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในเบ้ืองต้นได้ 
 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถทําแผนการบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึน้ 
และสามารถควบคุม และตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดได้ 
 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์โอกาส  สถานการณ์ 
และผลกระทบที่อาจจะเกิดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ และสามารถจัดทํา
แผนปฏิบัติการในการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึน้ของ
หน่วยงาน/กรมได้  และสามารถให้คําแนะนําถึงแนวทางและวิธีการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 
 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถประเมินและคาดการณ์ความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจจะเกิดขึ้นในการบริหารงานของกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติได้   และสามารถกําหนดแนวทางดําเนินงานเพ่ือป้องกัน ลด และ
ควบคุมความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติยอมรับได้ 
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ทักษะ  การสือ่สารและการเจรจาต่อรอง 
 

คําจํากัดความ :  ทักษะในการสื่อสาร การนําเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ในเรื่องงานวิเทศสัมพันธ์ได้
ถูกต้อง   บรรลุเป้าหมาย ความต้องการ และสามารถประยุกต์เทคนิค วิธีการ และกลยุทธ์ที่เหมาะสมใน
การโน้มน้าว เจรจาราต่อรอง และหาข้อสรปุหรือข้อตกลงที่เกิดประโยชน์และยอมรับได้กับทุกฝ่าย 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

 

ระดับที่ 1 มีความรู้   ความเข้าใจในวิธีการสื่อสาร การนําเสนอ การถ่ายทอดและการเจรจา 
เรื่องที่เก่ียวข้องกับงานวิเทศสัมพันธ์ในระดับพ้ืนฐาน 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ จับประเด็น 
แนวคิด เน้ือหาสาระ และใจความสําคัญทีต้่องการสื่อสารได้ และสามารถ
ประยุกต์การเจรจาต่อรองให้เกิดประโยชน์ในงานได้ ตลอดจนสามารถให้
คําแนะนําและแก้ไขปัญหาในเบ้ืองต้นได้ 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถ นําเสนอ และถ่ายทอด
เน้ือหาสาระที่ต้องการสื่อสารได้สอดคล้องกับความต้องการ ความเหมาะสม 
ระดับความเข้าใจและภูมิหลงัของกลุ่มผู้ใช้บริการและสามารถดําเนินการเจรจา
ต่อรองให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานได้ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ให้คําแนะนํา 
และเสนอแนะแนวทางในการเจรจาต่อรองให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถถ่ายทอดความรู้แก่
กลุ่มเป้าหมายได้ และสามารถนําเทคนิค และวิทยาการใหม่ ๆ  มาปรับใช้ในการ
สื่อสารและการเจรจาต่อรองในประเด็นสําคัญ ๆ ระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/
กรมได้ โดยก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4 และสามารถกําหนดกลยุทธ์และ
แนวทางในการส่ือสาร และการเจรจาต่อรองได้อย่างเป็นระบบ และก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุดในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ทักษะ   การเขียนรายงานและสรุปรายงาน  
 

คําจํากัดความ :   ทักษะในการรวบรวม วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมลู โดยนําผลข้อมูลมาเขียน จัดทํา
และสรุปรายงานได้อย่างถูกต้องชัดเจน และเกิดประโยชน์ต่อการนําไปใช้ให้มีประสทิธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  
 

ระดับที่ 1 มีความรู้   ความเข้าใจในหลกัการ  ประเภท  กระบวนการและรูปแบบการ
จัดทํา  การเขยีน  และการสรุปรายงาน   และสามารถรวบรวมและติดตาม
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกเพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์ จัดทํา และสรปุ
รายงานได้ 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ ประมวลผล
ข้อมูล และดําเนินการเขียน จดัทํา และสรุปรายงานให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม
กับการใช้งานได้ 
 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2 และสามารถตรวจสอบความครบถ้วน 
และความถูกต้องในการวิเคราะห์ การประมวลผลข้อมูล การดําเนินการเขียน 
การจัดทํา และการสรุปรายงานในประเภทต่าง ๆ ได้  รวมทั้งสามารถแก้ไขและ
ปรับปรุงให้การเขียน และการสรุปรายงานมีความถูกต้อง และเหมาะสมกับการ
ใช้งานที่หลากหลายและแตกต่างได้ 
 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3 และสามารถฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสามารถ
วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล และดําเนินการเขียน และสรปุรายงานในประเภท
ต่าง ๆ ได้ รวมทั้งวางแผนการเขียน จัดทํา และสรุปรายงานให้เกิดประโยชน์
อย่างสูงสุดกับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้ 
 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4  และสามารถกําหนดรูปแบบและ
ประเภทรายงานที่จําเป็นต่อการดําเนินงานในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติได้ รวมทั้งพัฒนา ปรับเปลี่ยน และประยุกต์ (Best Practice) มาปรับ
ให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานและแผนงานในระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ทักษะ การเขียนรายงานการตรวจสอบภายใน 
 

คําจํากัดความ: ทักษะในการรวบรวม วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล โดยนําผลข้อมูลมาเขียนจัดทาํ และ
สรุปรายงานได้อย่างถูกต้องชัดเจน และเกิดประโยชน์ต่อการนําไปใช้ให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจในหลักการ ประเภท กระบวนการ และรูปแบบการจัดทํา การเขียนและการ

สรุปรายงานให้ถูกต้อง รวมทั้งรวบรวมข้อเท็จจริงและปัญหาที่ตรวจพบเพ่ือนํามาใช้ในการ
วิเคราะห์จัดทําและสรุปรายงานได้ 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และ
ดําเนินการเขียน จัดทํา และสรุปรายงานให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมทันเวลา 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถตรวจสอบความครบถ้วน และ
ความถูกต้องในการวิเคราะห์ การประมวลผลข้อมลู การดําเนินการเขียน การจัดทํา และ
การสรุปรายงานในประเภทต่างๆ ได้ รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจที่สามารถ
นําไปปฏิบัติได้ และสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น รวมทั้งปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานด้วย 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสามารถวิเคราะห์
ประมวลผลข้อมูล และดําเนินการเขียน จัดทํา และสรุปรายงานในประเภทต่างๆ ได้ 
รวมทั้งวางแผนการเขียน จัดทํา และสรุปรายงานให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับหน่วยรับ
ตรวจ/เขตสุขภาพ/กรม 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดรูปแบบและประเภทรายงาน
ที่จําเป็นต่อการดําเนินงานในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ รวมทั้งพัฒนา 
ปรับเปลี่ยน และประยุกต์ (Best Practice) มาปรับให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน
และแผนงานในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ และเป็นมาตรฐานสากล 
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ทักษะ การสื่อสารเผยแพร่ประชาสัมพนัธ ์
 

คําจํากัดความ : ทักษะในการสื่อสาร เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และการถ่ายทอดความรู้ ให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  

ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  
 

ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจ ในวิธีการส่ือสาร เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และการ
ถ่ายทอดความรู้ ในงานที่เก่ียวข้องระดับพ้ืนฐาน 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ จับ
ประเด็น แนวคิด เน้ือหาสาระ และใจความสําคัญที่ต้องการสื่อสารได้ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ในงานตลอดจนสามารถให้คําแนะนํา และแก้ไขปัญหา
ในเบ้ืองต้นได้ 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถสื่อสารเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และถ่ายทอดเน้ือหาสาระที่ต้องการสื่อสารได้สอดคล้องกับ
ความต้องการ ความเหมาะสม ระดับความเข้าใจ และภูมิหลังของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ และสามารถดําเนินการให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานได้ 
รวมท้ังสามารถวิเคราะห์ให้คําแนะนํา และเสนอแนะแนวทางในการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถถ่ายทอดความรู้แก่
กลุ่มเป้าหมายได้ และสามารถนําเทคนิค วิธีการ และวิทยาการใหม่ๆ มา
ปรับใช้ในการส่ือสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในประเด็นสําคัญๆ ระดับ
หน่วยงาน / เ ขตสุ ขภาพ /กรม  โดย ก่อ ใ ห้ เ กิดประ โยช น์ร่ วม กัน  
ทุกฝ่าย 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดกลยุทธ์และ
แนวทางในการสื่อสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็นระบบ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติได้ 
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ทักษะ  การทําความเห็นทางกฎหมาย 
 
คําจํากัดความ :      ทักษะในการรวบรวม    วิเคราะห์   และประมวลผลข้อมูลทางกฎหมาย โดยนํา
ข้อมูลมาเขียน จัดทํา และสรปุวิเคราะห์เป็นความเห็นทางกฎหมายได้อย่างถูกต้องชัดเจน  

ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  
 
 

ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจในหลักการ ประเภท กระบวนการ และรูปแบบการจัดทํา  
การเขียน และการสรุปรายงานความเห็นทางกฎหมาย   รวมท้ังรวบรวมและ
ติดตามข้อมูลทั้งภายในและภายนอกเพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์จัดทําและสรุป
ความเห็นได้ 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1  และสามารถวิเคราะห์ ประมวลผล
ข้อมูล และดําเนินการเขียน จดัทํา และสรุปรายงานความเห็นทางกฎหมายให้อยู่
ในรูปแบบที่เหมาะสม 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2 และสามารถตรวจสอบความครบถ้วน 
และความถูกต้องในการวิเคราะห์ การประมวลผลข้อมูล การดําเนินการเขียน 
การจัดทํา และการสรุปรายงานความเห็นทางกฎหมายได้  รวมทั้งสามารถแก้ไข
และปรับปรุงให้การเขียน  จดัทํา และการสรุปรายงานความเห็นทางกฎหมายให้
มีความถูกต้องตามหลักกฎหมาย และมีข้อเสนอทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3 และสามารถฝึกอบรมให้ผู้อ่ืนสามารถ
วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล และดําเนินการเขียน จัดทํา และสรุปรายงาน
ความเห็นและข้อเสนอทางกฎหมายให้มีความถูกต้องตามหลักกฎหมาย และมี
ข้อเสนอทางกฎหมายที่เก่ียวข้องที่ทําให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับหน่วยงาน/
เขตสุขภาพ/กรม 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4  และสามารถกําหนดรูปแบบและ
ประเภทรายงานความเห็นทางกฎหมายที่จําเป็นต่อการดําเนินงานของกรม 
และหรือกระทรวงได้ รวมทั้งพัฒนา ปรับเปลี่ยน และประยุกต์ (Best Practice) 
มาปรับให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานของกรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติได้ รวมทั้งมีแนวทางในการพัฒนากฎหมาย 
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ทักษะ  การติดต่อประสานงาน 
(เฉพาะระดับผู้ปฏิบัติงาน) 

 
คําจํากัดความ : ทักษะในการรับและส่งต่อข้อมูลและช้ินงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา  
ตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

 

ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจเป้าหมาย และผลลัพธ์ที่ต้องการจากการประสานงาน   และมี
ความสามารถในการให้ข้อมูล และรายละเอียดต่าง ๆ  แก่ผู้อ่ืนให้ดําเนินการต่อ
ในเบ้ืองต้นได้และสามารถซักถาม และสอบถามความต้องการของผู้มาติดต่อใน
เบ้ืองต้นได้อย่างถูกต้อง 
 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถจัดลําดับความสําคัญของ
เรื่องที่ต้องการติดต่อประสานงานได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม และสามารถ
ปรับปรุงวิธีการสื่อสารและการประสานงานให้ทันสมัยตรงตามความต้องการอยู่
เสมอ 
 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถติดตามงานจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น 
หรือลดความขัดแย้งจากการติดต่อประสานงานได้ 
 

ระดับที่ 4 มีทักษะตามทีกํ่าหนดไว้ในระดับที่ 3  และสามารถนําเสนอแนวทางการปรับปรุง 
พัฒนาวิธีการติดต่อประสานงานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ 
ปรับปรุง และแก้ไขจุดบกพร่อง ข้อจํากัด และความซ้ําซ้อนของการสื่อสารและ
การประสานงานในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 
 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถวางแผนการประสานงาน 
และแนวทางในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถติดต่อ
ประสานงานเรื่องสําคัญ ๆ ระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 
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ทักษะ   การบริหารจัดการแผนงาน/โครงการ  
(เฉพาะหัวหนา้กลุ่มงาน/กลุม่/ฝ่าย/งาน) 

 
คําจํากัดความ :  ทักษะในการวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารจัดการแผนงานและโครงการ 
สําคัญต่างๆ เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรและงบประมาณอย่างคุ้มค่า สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์            
ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

 

ระดับที่ 1 รู้และเข้าใจในหลักการ ขั้นตอน โครงสร้าง   และวิธีการบริหารจัดการแผนงาน/
โครงการให้ประสบผลสําเร็จ 
 

ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 1  และสามารถวางแผน ติดตาม 
ประเมินผล และบริหารทรัพยากรบุคลากร และงบประมาณกิจกรรมหรอื
โครงการขนาดเล็กให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้ 
 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 2  และสามารถวางแผน ติดตาม 
ประเมินผล และบริหารทรัพยากรบุคลากร และงบประมาณของกิจกรรมหรือ
โครงการขนาดกลางให้บรรลตุามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้ 
 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ 3  และสามารถวางแผน ติดตาม 
ประเมินผล และบริหารทรัพยากรบุคลากร และงบประมาณของกิจกรรมหรือ
โครงการขนาดใหญใ่ห้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้ 
 

ระดับที่ 5 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับ  4  และสามารถวางแผน กําหนดทศิทาง 
แผนงาน ผลลพัธ์ ผลสัมฤทธ์ิและบริหารจัดการกิจกรรมหรือโครงการขนาดใหญ่
ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด   
รวมท้ังสามารถบริหารทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากรได้อย่างคุ้มค่าสูงสุด 
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ทักษะ การบรหิารความขัดแย้ง 
(เฉพาะระดับผู้อํานวยการ) 

 
คําจํากัดความ : มีความรู้ ทักษะ และความชํานาญ ในเทคนิคการเจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง การประเมิน 
สถานการณ์ สามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ นําเสนอแนวทางการประนีประนอม ดําเนินกลยุทธ์ เพ่ือให้ได้ข้อยุติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการกําหนดเทคนิควิธีการ กลยุทธ์ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์  
ที่เกิดขึ้น และมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง รวมทั้ง ความสามารถให้คําแนะนําแก่ผู้อ่ืนถึงวิธีการ เทคนิค
ในการเจรจาต่อรองได้อย่างมี่ประสิทธิภาพ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 มีความรู้ ความสามารถ ในการเรียนรู้วิธีการไกล่เกลี่ยความขัดแย้งจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน

อดีต และเข้าใจหลักการ วิธีการ ที่จะเจรจา 
ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และเข้าใจสาระสําคัญของเนื้อหาสาระที่จะเจรจา

ไกล่เกลี่ยความขัดแย้งในเบ้ืองต้นได้ จําแนกกลุ่มความขัดแย้งได้ชัดเจนตรงประเด็น สามารถ
อธิบายหลักการวิธีการที่จะเจรจาได้ และอธิบายสาเหตุและผลลัพธ์ที่ต้องการจากการเจรจา
ได้ 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และวิเคราะห์สถานการณ์ เสนอแนะแนวทางการ
แก้ไขปัญหาได้ วิเคราะห์สถานการณ์หาจุดร่วม และจุดแตกต่างระหว่างกลุ่มความขัดแย้ง
และสรุปประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง นําเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือ
ประนีประนอมกรณีความขัดแย้ง และเจรจาต่อรองได้ตามแนวทางที่กําหนดได้อย่าง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถกําหนดกลยุทธ์ เทคนิคและวิธีการ
เจรจาท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ได้ข้อยุติ มีประสบการณ์ภาคสนามในการไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง 
สามารถนําสาระเน้ือหาไปวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อน ผลกระทบ ข้อดี ข้อเสีย เพ่ือประยุกต์ใช้
ในการเจรจาต่อรอง กําหนดกลยุทธ์ และแนวทางในการเจรจาต่อรองให้เหมาะสมกับ
ประเด็นและสถานการณ์ เข้าใจข้อตกลงต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับกฎหมาย 
ระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และสามารถนํามาใช้ แนะนําหรือให้คําปรึกษาในระดับ
หน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 

ระดับที่ 5  แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถดําเนินการกลยุทธ์การเจรจาต่อรอง 
สามารถแนะนํา ให้คําปรึกษา วิเคราะห์หาเหตุผลและการแก้ไขในประเด็นหรือปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และวางแผนการเจรจาต่อรองเพ่ือผลการเจรจาที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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ทักษะ    การบริหารจัดการความรู ้
(ใช้กับทุกคน) 

 
คําจํากัดความ : กระบวนการนําความรู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมดที่เป็นประโยชน์และสําคัญต่อองค์กร มาจําแนกวอ
เคราะห์ จัดระเบียบ เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงและเผยแพร่ ต้ังแต่การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้  การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงทักษะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 เข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีของการจัดการความรู้ และกระบวนการจัดการความรู้ 

 
ระดับที่ 2 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถบ่งช้ีได้ว่าความรู้ใดที่ต้องจัดการ

ความรู้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กร  
 

ระดับที่ 3 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถนํากระบวนการจัดการความรู้มาใช้
เพ่ือแก้ปัญหาในงาน หรือการสอนงานระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง  
 

ระดับที่ 4 แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถนํากระบวนการจัดการความรู้มาใช้
เพ่ือสร้างแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการปฏิบัติงาน หรือตํารา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
การดําเนินงานขององค์กร รวมทั้งสามารถให้คําปรึกษาและคําแนะนําในด้านการจัดการ
ความรู้ในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้ 
 

ระดับที่ 5  แสดงทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นที่ปรึกษา หรือผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการ
ความรู้ในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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สมรรถนะ   การถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีสขุภาพจิต 
 

คําจํากัดความ :  ความสามารถในการสร้างหรือพัฒนาหรือถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ในงานที่เก่ียวข้องทางด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวช ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธีการ  รูปแบบและช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถนํา
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

มีความรู้ทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวช  และ 
- มีความรู้เรื่องการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี 
- สามารถบอกแหล่งในการสืบค้นข้อมูล ความรู้หรือเทคนิคใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในการถ่ายทอด           

องค์ความรู้และเทคโนโลยี 
ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  1  และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีให้กับ
ประชาชนได้ 
- สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีตามแผนการสอนได้  เช่น การสอน การเป็นวิทยากร 

เป็นต้น  
- สามารถวางแผนและประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีได้  

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  2  และ 
-   สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีให้กับนักศึกษา และบุคลากรจากองค์กรหรือหน่วยงาน

ต่าง ๆ ได้ 
- สามารถปรับพัฒนาแผนการสอนโดยการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ

เลือกใช้วิธีการ รูปแบบและช่องทางที่เหมาะสมในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีได้ 
- เป็นที่ปรึกษา ให้คําแนะนํา  ถา่ยทอดประสบการณ์หรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการถ่ายทอด        

องค์ความรู้ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้ 
- สามารถเขียนและเผยแพร่บทความวิชาการผ่านช่องทางต่าง ๆ ในระดับหน่วยงานได้ 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  3  และ 
-   สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีให้กับนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ    
- สามารถสร้างหรือพัฒนาหรือออกแบบแผนการสอนโดยการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเลือกใช้วิธีการ รูปแบบและช่องทางที่เหมาะสมในการถ่ายทอดองค์ความรู้ และ
เทคโนโลยีได้ 

- เป็นที่ปรึกษา ให้คําแนะนํา  ถา่ยทอดประสบการณ์หรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการถ่ายทอด            
องค์ความรู้ในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 

- สามารถเขียนและเผยแพร่บทความวิชาการในระดับหน่วยงาน/กรม ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้  
ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  4  และ 
-   สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีหรือเป็นที่ปรึกษาให้กับนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญจาก  

องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับกระทรวงและหรือประเทศและหรือนานาชาติได้ 
- สามารถเขียนและเผยแพร่บทความวิชาการในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ                 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้   
- สามารถสร้างนวัตกรรมในการถ่ายทอดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดการพัฒนากลยทุธ์ใน

การถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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สมรรถนะ   การวิจัยเพื่อพฒันางานและระบบงานสุขภาพจิต 
 

คําจํากัดความ  :  การศึกษา  ค้นคว้า  ทบทวนองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวช โดยใช้
กระบวนการวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การวิจัยเชิงสํารวจ  การวิจัยเชิงทดลอง  การวิจัยเชิงคุณภาพ  การวิจัย
ประเมินผล ฯลฯ เพ่ือนําผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางานส่งเสริมสุขภาพจิต  ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต รักษาและ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ตลอดจนใช้ในการกําหนดแผนกลยุทธ์ นโยบายการดําเนินงานทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวช  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

มีความรู้ในหลกัการและระเบียบวิธีการวิจัยเบ้ืองต้น  และ 
- สามารถสืบค้นข้อมูลเบ้ืองต้น เช่น สืบค้นข้อมูลทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 
- มีความรู้พ้ืนฐานด้านสถิติสําหรับการวิจัย เช่น ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ 
- มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย เช่น เป็นคณะทํางาน 
- มีจรรยาบรรณนักวิจัย 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  1  และ 

- สามารถดําเนินการวิจัย  เช่น เป็นผู้ร่วมวิจยั 

- สามารถทบทวนวรรณกรรมได้ เช่น มีเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม 

- มีความรู้ในการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือการป้อนข้อมูลและวิเคราะห์ผล 

- สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล 

- สามารถเผยแพร่ผลงานวิจัย เช่น จัดทําเป็นรูปเล่ม นําเสนอในที่ประชุมวิชาการ ตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับหน่วยงาน 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  2  และ 

- สามารถกําหนดหัวข้อการวิจัยได้สอดคล้องกับปัญหา ความต้องการ นโยบายและ ทิศทางการวิจัย
ของหน่วยงาน 

- สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัย เช่น มีเอกสารจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัย 

- สามารถควบคมุ  กํากับ  และบริหารโครงการวิจัย  ในฐานะหัวหน้าโครงการ  ให้สําเรจ็ลุล่วงตาม
แผนที่วางไว้ 

- สามารถให้คําปรึกษา  แนะนําในการดําเนินงานวิจัยแก่บุคลากรและหน่วยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

- สามารถเผยแพร่ผลการวิจัย เช่น นําเสนอในท่ีประชุมวิชาการ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับหน่วยงาน 
ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  3  และ 
- สามารถกําหนดหัวข้อการวิจัยได้สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการวิจัยในระดับหน่วยงาน/  
เขตสุขภาพ/กรมได้  
- สามารถประยุกต์ใช้ผลการวิจัยในการดําเนินงานสุขภาพจิตและจิตเวช 
- สามารถให้คําปรึกษา  แนะนํา  ในการดําเนินงานวิจัยแก่บุคลากรและหน่วยงานใน 

ระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 
- สามารถนําผลการวิจัยมากําหนดเป็นแนวทางการพัฒนางานที่เก่ียวข้องทางด้านสุขภาพจิตและ 

จิตเวชในหน่วยงานและพ้ืนที่รับผิดชอบ 
- สามารถดําเนินการวิจัยร่วมกับแหล่งทุน/องค์กรอ่ืน ๆ   
- สามารถเผยแพร่ผลการวิจัย เช่น นําเสนอในที่ประชุมวิชาการ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ระดับ
หน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม ได้  
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ระดับที่ 5 
 
 

- แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  4  และ 

- สามารถกําหนดหัวข้อการวิจัยได้สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการวิจัยในระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติ 

-  สามารถนําผลการวิจัยมากําหนดเป็นแนวทาง  ทิศทางการวิจัย  แผนกลยุทธ์หรือข้อเสนอแนะ        
ในเชิงนโยบายในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ 
- เป็นที่ปรึกษา แนะนําในการดําเนินงานวิจัยแก่บุคลากรและหน่วยงานในระดับระดับกรม/
กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 

-  สามารถเผยแพร่ผลการวิจัย เช่น นําเสนอในท่ีประชุมวิชาการ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการในระดับ
กรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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สมรรถนะ  การบริการทางการแพทย์ในผูป้่วยจิตเวช/จิตเวชเด็กและวัยรุ่นและหรือประสาทวิทยา 
                           และการประสาน/สนับสนุนเครอืข่ายสขุภาพจิตและชุมชน 
  

คําจํากัดความ :    ความสามารถในการตรวจ  วินิจฉัย  รักษา ส่งเสริมป้องกัน  และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผู้ป่วยจิตเวช/จิตเวชเด็กและวัยรุ่นและหรือประสาทวิทยาและวางแผนสนับสนุนเครือข่ายสุขภาพจิตและ
ชุมชน ร่วมกําหนดนโยบายการส่งเสริม ป้องกัน  บําบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยทางจิตเวช/จิต
เวชเด็กและวัยรุ่นและหรือประสาทวิทยา  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจในการให้บริการทางการแพทย์  และ 

-  สามารถตรวจ วินิจฉัย รักษา ส่งเสริมป้องกัน และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยทาง
จิตเวช/จิตเวชเด็กและวัยรุ่นและหรือประสาทวิทยาได้ 

-  สามารถจําแนกประเภทผู้ป่วยทางจิตเวช/จิตเวชเด็กและวัยรุ่นและหรือ
ประสาทวิทยาตามระดับความรุนแรงได้ 
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  1 และ 
-  สามารถตรวจ วินิจฉัย รักษา ส่งเสริมป้องกัน และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยทาง
จิตเวช/จิตเวชเด็กและวัยรุ่นและหรือประสาทวิทยาที่ฉุกเฉนิและเรื้อรังได้ 
-  สามารถวิเคราะห์ปัญหาในการทํางานได้  
 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  2 และ 
-  สามารถประสานงานและให้การสนับสนุนการทํางานแก่เครือข่ายสุขภาพจิต
และชุมชนได้ 
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  3 และ 

- สามารถร่วมวางแผนพัฒนาระบบบริการในเครือข่ายสุขภาพจิตและชุมชนได้  
 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  4 และ 
-  สามารถร่วมกําหนดนโยบายพัฒนาระบบบริการในระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติได้ 
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สมรรถนะ  การประยุกต์แนวคิดด้านเวชกรรมเพื่อพฒันางานสุขภาพจิต 
 

คําจํากัดความ :    ความสามารถในการให้คาํปรึกษาแนะนําด้านเวชกรรม   ในการตรวจ  วินิจฉัย รักษา  
ส่งเสริม  ป้องกัน และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยทางจิตและหรือประสาทและหรือผู้ที่มีปัญหาด้านพัฒนาการตาม
ระดับความรุนแรง    และสามารถวางแผน  กําหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์  ด้านเวชกรรม   ในการส่งเสริม 
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชในระดับต่าง ๆ   รวมถงึการบูรณาการงานด้านเวชกรรม  เพ่ือพัฒนางาน
สุขภาพจิต     
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้   ความเข้าใจในการส่งเสริม ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต และ 

-  สามารถปฏิบัติงานด้านเวชกรรมในการส่งเสริม ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต   
   และจิตเวชตามมาตรฐานทีกํ่าหนดได้ 
-  สามารถให้คาํปรึกษาแนะนําด้านเวชกรรม ในการตรวจ วินิจฉัย รักษา  
   ส่งเสริมป้องกันและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยทางจิตและหรือประสาทและ 
   หรือผู้ที่มีปัญหาด้านพัฒนาการที่ไม่ซับซอ้นได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  1 และ 
-  สามารถให้คาํปรึกษาแนะนําด้านเวชกรรม ในการตรวจ วินิจฉัย รักษาส่งเสริม
ป้องกันและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยทางจิตและหรือประสาทและหรือผูท้ีม่ีปัญหา
ด้านพัฒนาการที่ฉุกเฉินได้ 

-   สามารถร่วมกําหนดแผนงาน/แผนปฏิบัติการด้านเวชกรรม ในการสง่เสริม 
ป้องกัน ปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชในระดับกลุ่มงานและหรือฝ่ายได้ 

-   สามารถประยุกต์ใช้แนวคิดด้านเวชกรรม ในการส่งเสริม ป้องกันปัญหา 
   สุขภาพจิตและจิตเวชได้อย่างเหมาะสม 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  2 และ 
-  สามารถให้คาํปรึกษาแนะนําด้านเวชกรรมในการตรวจ วินิจฉัย รักษา สง่เสริม
ป้องกันและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยทางจิตและหรือประสาทและหรือผูท้ีม่ีปัญหา
ด้านพัฒนาการที่เรื้อรังได้ 

-   สามารถร่วมกําหนดนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ด้านเวชกรรม ในการสง่เสริม 
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชในระดับหน่วยงานได้ 

-   สามารถบูรณาการงานด้านเวชกรรม ในการส่งเสริม ป้องกันปัญหา 
   สขุภาพจิตและจิตเวชเพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  3 และ 
-  สามารถให้คาํปรึกษาแนะนําด้านเวชกรรม ในการตรวจ วินิจฉัย รักษา ส่งเสริม
ป้องกันและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยทางจิตและหรือประสาทและหรือผูท้ีม่ีปัญหา
ด้านพัฒนาการที่มีปัญหาซับซ้อนได้ 

-   สามารถร่วมกําหนดนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ด้านเวชกรรม ในการสง่เสริม 
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 

-   สามารถบูรณาการงานด้านเวชกรรม เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ สถานการณ์และ
พยากรณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อสุขภาพจิตและจิตเวชได้  
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ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  4 และ 
-  สามารถให้คาํปรึกษา แนะนําด้านเวชกรรม ในการตรวจ วินิจฉัย รักษา ส่งเสริม
ป้องกัน และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยทางจิตและหรือประสาทและหรือผูท้ีม่ี
ปัญหาด้านพัฒนาการที่มีปัญหาซับซ้อนและรุนแรงได้ 

-  สามารถร่วมกําหนดนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ด้านเวชกรรม ในการส่งเสริม 
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
-  สามารถบูรณาการงานด้านเวชกรรม เพ่ือกําหนดเกณฑ์ มาตรฐาน และ 
   เครื่องมือประเมินสถานภาพทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวชได้ 
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สมรรถนะ  การบริการทันตกรรมในผู้ป่วยทางจิตและหรือระบบประสาท 
 

คําจํากัดความ   :  ความสามารถในการบริการทันตกรรม ในผู้ป่วยจิตเวชและหรือระบบประสาท โดยบูรณาการ
ความรู้ด้านทันตกรรมในการตรวจวินิจฉัย รกัษา ส่งเสริมป้องกัน และฟ้ืนฟูสภาพช่องปาก 

   ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่  1  - ตรวจ วินิจฉัย และดูแลรักษาผู้ป่วยทันตกรรมที่มีอาการทางจิตสงบ 

- วางแผนการส่งเสริม ป้องกันโรคในช่องปากแก่ผู้ป่วยและประชาชน 

- ติดตามประเมินผลการดูแลรกัษาผู้ป่วย 

   ระดับที ่ 2   
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  1  และ 

- ตรวจ วินิจฉัย และดูแลรักษาผู้ป่วยทันตกรรมที่มีอาการทางจิต ที่สามารถควบคุมได้ 

- ให้คําแนะนํา ตอบปัญหา และช้ีแจงในเรื่องเก่ียวกับงานทันตกรรมที่ตนมีความรับผิดชอบแก่
ผู้ป่วยและญาติ 

- นําความรู้และความก้าวหน้าด้านวิชาการ จากการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือนํามา
พัฒนาการดูแลผู้ป่วย 

   ระดับที ่ 3   
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  2   และ 

- ตรวจ วินิจฉัย และดูแลรักษาผู้ป่วยทันตกรรมที่มีปัญหาในช่องปากรุนแรง  

- ให้คําปรึกษาด้านทันตกรรมแก่สหวิชาชีพต่าง ๆ ในการดูแลรักษาผู้ป่วยจติเวช  
หรือผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

- ดูแลรักษาผู้ป่วยทางทันตกรรมร่วมกับสหวิชาชีพ 

ระดับที่  4   แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่   3  และ 

- ตรวจ วินิจฉัย และดูแลรักษาผู้ป่วยทันตกรรมที่มีอาการแทรกซ้อนจากการรักษา เช่น 
ผลข้างเคียงจากการใช้ยาจิตเวช    ผลข้างเคียงจากการรักษาด้วย ECT      

- ให้คําปรึกษาแนะนํา ในการให้บริการทางทันตกรรมในผู้ป่วยจิตเวชในระดับหน่วยงาน/เขต
สุขภาพ/กรมได้  

ระดับที่  5   แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  4   และ 

- ตรวจ วินิจฉัย และดูแลรักษาผู้ป่วยทันตกรรม ที่มีปัญหาในช่องปากที่ยุ่งยากซับซ้อน          
หรือมีโรคทางระบบร่วมด้วย เช่น ผู้ป่วยที่มโีรคทางระบบร่วมกับมีฟันผรุุนแรงทั้งปาก และ
ไม่ให้ความร่วมมือในการรักษา  ผู้ป่วยที่มีอาการทางจิตควบคุมไม่ได้ร่วมกับการติดเช้ือใน
ช่องปากอย่างรุนแรงที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิต 

- ให้การรักษาทางทันตกรรมสําหรับผู้ป่วยจิตเวช หรือผู้บกพร่องทางสติปัญญา ในระบบส่งต่อ  
ให้คําปรึกษาแนะนํา ในการให้บริการทางทันตกรรมในผู้ป่วยจิตเวชในระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติได้ 

- ประยุกต์ความรู้ใหม่ และความก้าวหน้าด้านวิชาการทันตกรรม เพ่ือนํามาพัฒนาการดูแล
ผู้ป่วย 
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สมรรถนะ   การให้การบริการทางทันตกรรมในผูป้่วยบกพร่องทางด้านพัฒนาการและสติปัญญา 
 

คําจําจัดความ  :ความสามารถในการตรวจ วินิจฉัย ประเมิน วางแผนการรักษาและให้การรักษาทางทันตก
รรมในผู้ป่วยบกพร่องทางด้านพัฒนาการและสติปัญญา ให้การรักษาทางทันตกรรมร่วมกับการจัดการ
พฤติกรรมแบบไม่ใช้ยาขั้นพ้ืนฐาน (Basic behavior management( Non pharmacological behavior 
management; Basic ; TSD, voice control, modeling, positive reinforcement)) ในเด็กที่มีความ
บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญา และใช้วิธีการปรับพฤติกรรมแบบไม่ใช้ยาขั้นสูง  
( Non pharmacological behavior management; Advanced; Physical restraint, HOME) รวมถึง
การให้การรักษาโดยการปรับพฤติกรรมแบบใช้ยา (Pharmacological behavior management;  
GA, sedation) โดยมีการทําข้อตกลงยินยอมกับผู้ปกครองก่อนการรักษา รวมทั้งถ่ายทอดประสบการณ์
หรือองค์ความรู้ในการในจัดการทางทันตกรรมผู้ป่วยเด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาให้
ผู้อ่ืน การส่งเสริมป้องกันโรคในช่องปากในผู้ป่วยบกพร่องทางด้านพัฒนาการและสติปัญญา ได้แก่  
การวางแผนทันตกรรมป้องกัน ให้คําแนะนํา โดยมีความรู้และความเข้าใจโดยเข้าใจถึงรากปัญหา  
ความเส่ียงการเกิดโรค ซึ่งมีหลายปัจจัยในการเกิดโรคร่วมกันแตกต่างกันไปในผูป่วยแต่ละราย สามารถ
ประยุกต์แผนทันตกรรมป้องกันให้เหมาะสมในผู้ป่วยรายบุคคล รายกลุ่ม  หาวิธีการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี
ใหม่ๆมาช่วย รวมท้ังสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเน่ืองในการให้ทันตกรรมป้องกันให้กับคนไข้เด็กที่มีความ
บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญา รวมทั้งถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ทันตบุคลากร สหวิชาชีพได้ 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 - ตรวจ วินิจฉัย วางแผนการรักษาทางทันตกรรมในเด็กที่มีความบกพร่องทาง

พัฒนาการและสติปัญญาที่ไม่มีโรคทางระบบร่วมด้วย  
- ให้การรักษาทางทันตกรรมร่วมกับการจัดการพฤติกรรมแบบไม่ใช้ยาขั้นพ้ืนฐาน ใน

เด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาที่ไม่มีโรคทางระบบร่วมด้วย
อย่างเหมาะสม 

- ส่งต่อผู้ป่วยเด็กที่มีโรคทางระบบเพ่ือปรึกษาแพทย์ประจําตัว หรือส่งต่อทันตแพทย์
เฉพาะทางอย่างเหมาะสม 

- วางแผนให้ทันตกรรมป้องกันให้กับเด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการและ
สติปัญญา 

- ให้คําแนะนําหรือตอบปัญหาในเร่ืองของทันตกรรมป้องกันให้แก่ผู้ป่วยและญาติ 
- ประเมินแผนทันตกรรมป้องกันที่ให้กับผู้ป่วยตามความเสี่ยงของการเกิดโรคของ

ผู้ป่วยแต่ละรายอย่างเหมาะสม 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

- ตรวจ วินิจฉัย วางแผนให้การรักษา ผู้ป่วยเด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการและ
สติปัญญาทีม่ีโรคทางระบบร่วมด้วยแต่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (ASA Cl I-II) โดยปรึกษา
ร่วมกับกับแพทย์ประจําตัว 

- ให้การรักษาทางทันตกรรมร่วมกับการจัดการพฤติกรรมแบบไม่ใช่ยาขั้นพ้ืนฐาน ใน
เด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาที่มีโรคทางระบบร่วมด้วยแต่ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน (ASA Cl I-II) อย่างเหมาะสม 

- สร้างแรงจูงใจอย่างต่อเน่ืองในการให้ทันตกรรมป้องกันให้กับคนไข้เด็กที่มีความ
บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญา 
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- ประยุกต์แผนทันตกรรมป้องกันให้เข้ากับคนไข้แต่ละรายตามข้อจํากัดทางด้าน
ร่างกาย ครอบครัวและสังคม  

- ติดตามประเมินผลทันตกรรมป้องกันในผู้ป่วยแต่ละรายอย่างต่อเน่ือง 
- ให้คําปรึกษาด้านทันตกรรมแก่สหวิชาชีพและบุคลากรในหน่วยงานได้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
- ตรวจ วินิจฉัย วางแผนให้การรักษา ผู้ป่วยเด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการและ

สติปัญญาทีม่ีโรคทางระบบร่วมด้วยแต่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (ASA Cl I-II) แต่มีปัญหา
สภาวะช่องปากซับซ้อนรุนแรงโดยปรึกษาร่วมกับกับแพทย์ประจําตัว 

- ให้การรักษาทางทันตกรรมร่วมกับการจัดการพฤติกรรมแบบไม่ใช่ยาขั้นพ้ืนฐาน 
ในเด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาที่มีโรคทางระบบร่วมด้วยแต่
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (ASA Cl I-II)แต่มีปัญหาสภาวะช่องปากซับซ้อนรุนแรง อย่างเหมาะสม 

- ถ่ายทอดประสบการณ์หรือองค์ความรู้ในการในจัดการทางทันตกรรมผู้ป่วยเด็กที่มี
ความบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาแก่สหวิชาชีพและบุคลากรในหน่วยงาน 

- วางแผนทันตกรรมป้องกันให้กับคนไข้เด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการและ
สติปัญญา โดยสามารถเข้าใจถึงความเสี่ยง สาเหตุการเกิดโรคในช่องปากของผู้ป่วย
แต่ละราย 

- ประยุกต์แผนทันตกรรมป้องกันให้เข้ากับผูป่้วยแต่ละราย 
- ร่วมกันแก้ปัญหากับทีมสหวิชาชีพ เช่น พยาบาล นักโภชนากร นักสังคมสงเคราะห์  

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
- ตรวจ วินิจฉัย วางแผนให้การรักษา ผู้ป่วยเด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการและ

สติปัญญาทีม่ีโรคทางระบบในระดับปานกลางถึงรุนแรง (ASA Cl III) โดยปรึกษาร่วมกับกับ
แพทย์ประจําตัว  

- ตรวจ วินิจฉัย วางแผนให้การรักษา ผู้ป่วยเด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการและ
สติปัญญาโดยใช้วิธีการปรับพฤติกรรมแบบใช้ยาขั้นสูง  

- จัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างการให้การรักษาทางทันตกรรมได้ (Medical 
Emergency; BLS) 

- อธิบายถึงผลข้างเคียงของการใช้ยาของผู้ป่วย ได้แก่ยาปรับพฤติกรรม ยารักษาโรค
ทางระบบ และสามารถให้คําแนะนําแก้ไขผลข้างเคียงที่เกิดขึ้น อธิบายปฏิกิริยาระหว่างยา
ที่ใช้ทางทันตกรรมและยาปรับพฤติกรรม บริหารยาได้อย่างเหมาะสมโดยอาจปรึกษาหรือ
ส่งต่อแพทย์ประจําตัว 

- ถ่ายทอดประสบการณ์หรือองค์ความรู้ในการในจัดการทางทันตกรรมผู้ป่วยเด็กที่มี
ความบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาแก่สหวิชาชีพและบุคลากรในระดับหน่วยงาน/
เขตสุขภาพ/กรม 

- วางแผนทันตกรรมป้องกันผู้ป่วยแต่ละรายโดยเข้าใจถึงรากปัญหา ความเสี่ยงการ
เกิดโรคในแต่ละบุคคล 

- ทํางานร่วมกับสหวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยแต่ละราย หรือ สอนทันตสุขศึกษาราย
กลุ่มโดยมีการปรึกษาร่วมกันทํางานระหว่างสหวิชาชีพ 

- ถ่ายทอดประสบการณ์หรือองค์ความรู้ทันตกรรมป้องกันในผู้ป่วยเด็กที่มีความ
บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาแก่สหวิชาชีพและบุคลากรในระดับหน่วยงาน/           
เขตสุขภาพ/กรม 
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ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
- อธิบาย ช้ีแจง การจัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างการรักษาทางทันตกรรมในเด็กที่มี

ความบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาในหน่วยงาน โดยประสานกับนอกหน่วยงานได้
อย่างเหมาะสม 

- เขียนและเผยแพร่บทความวิชาการ แนวทางปฏิบัติในการในจัดการทางทันตกรรม
ผู้ป่วยเด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติได้ 

- วางแผนทันตกรรมป้องกันผู้ป่วยแต่ละรายและมีการประยุกต์  พัฒนานวัตกรรมใหม่
ในการช่วยเหลือ สนับสนุน สร้างแรงจูงใจแก่ผู้ป่วย ผู้ปกครองในแผนทันตกรรมป้องกัน  

- จัดทํานวตกรรมใหม่ๆ  ร่วมกับสหวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วย หรือ สอนทันตสุขศึกษา
รายกลุ่ม โดยมกีารใช้นวตกรรม เทคโนโลยีน้ันร่วมกันกับสหวิชาชีพ และปรับปรุงพัฒนา       
นวตกรรมน้ันอย่างต่อเน่ือง 

- สร้างสื่อในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางทันตกรรมป้องกันในผู้ป่วย
เด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาแก่สหวิชาชีพและบุคลากรในระดับกรม/
กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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สมรรถนะ   การช่วยงานทันตกรรมในผู้ป่วยทางจิตและหรือระบบประสาทและ 
หรือผู้ที่มีปญัหาด้านพัฒนาการ 

 
คําจํากัดความ   : ความสามารถในการช่วยงานบริการทันตกรรม ในผู้ป่วยจิตเวช หรือผู้บกพร่องทาง    
สติปัญญา ในด้านการตรวจวินิจฉัย รักษา สง่เสริมป้องกัน และฟ้ืนฟูสภาพช่องปาก 

   ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่  1 - ซักประวัติและคัดกรองผู้ป่วยจิตเวช หรือผู้บกพร่องทางสติปัญญาเบ้ืองต้น 

- จัดเตรียมเครื่องมือ และอุปกรณ์ทางทันตกรรม ถูกต้องตามชนิดของงาน 

- จัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย เหมาะสม สะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

- สามารถทําความสะอาดเคร่ืองมือทางทันตกรรม ให้ปราศจากเช้ือ 

- ช่วยทันตแพทย์ปฏิบัติงานทันตกรรมได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน 
 

ระดับที่  2   แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1  และ 

- สามารถช่วยทันตแพทย์ปฏิบัติงานทันตกรรมได้อย่างถูกต้อง ตามข้ันตอนของ 
การทํางานในผู้ป่วยที่มีอาการทางจิตสงบหรือผู้บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาทีม่ี
ปัญหาพฤติกรรมเล็กน้อย 

- ให้ทันตสุขศึกษาแก่ผู้ป่วย และญาติรายบุคคล 
ระดับที่  3   

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2  และ 
- สามารถช่วยทันตแพทย์ปฏิบัติงานทันตกรรมในผู้ป่วยที่มีอาการทางจิต ที่สามารถควบคมุ

ได้ หรือผู้บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาทีม่ีปัญหาพฤติกรรมปานกลาง 

- สามารถควบคมุ สังเกตพฤติกรรมผู้ป่วยจิตเวช หรือผู้บกพร่องทางสติปัญญาเบ้ืองต้น 

- จัดทํากลุ่มส่งเสริมทันตสขุภาพ และป้องกันโรคในช่องปากในผู้ป่วย และญาติ 
 

ระดับที่  4   แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3  และ 

- สามารถช่วยทันตแพทย์ปฏิบัติงานทันตกรรม ในผู้ป่วยที่มอีาการแทรกซอ้นจาก 
การรักษา เช่น ผลข้างเคียงจากการใช้ยาจิตเวช ผลข้างเคียงจากการรักษาด้วย ECT 
หรือผู้บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาที่มีปัญหาพฤติกรรมรุนแรงหรือมีโรคทาง
ระบบร่วมด้วย 

- สามารถคัดกรอง และสังเกตอาการผู้ป่วยที่ได้รับผลข้างเคียง จากการรักษาอาการทางจิต 

- สามารถสอนงาน หรือให้คําแนะนํา เรื่องการช่วยปฏิบัติงานทันตกรรม ในผู้ป่วยจิตเวช 
หรือผู้บกพร่องทางสติปัญญาแก่บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานการช่วยทันตแพทย์ 
 

ระดับที่  5   แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4  และ 

- สามารถช่วยทันตแพทย์ปฏิบัติงานทันตกรรม ในผู้ป่วยที่มปัีญหาในช่องปากยุ่งยากซับซ้อน 
หรือมีโรคทางระบบร่วมด้วย เช่น ผู้ป่วยที่มโีรคทางระบบร่วมกับมีฟันผรุุนแรงทั้งปาก และ
ไม่ให้ความร่วมมือในการรักษา ผู้ป่วยที่มีอาการทางจิตควบคุมไม่ได้ร่วมกับการติดเช้ือใน
ช่องปากอย่างรุนแรงที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิต หรือผู้บกพร่องทางสติปัญญาทีม่ปัีญหา
พฤติกรรมต้องทําการรักษาทางทันตกรรมภายใต้การดมยาสลบ 
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- สามารถคัดกรอง และสังเกตอาการผู้ป่วยที่มีปัญหาในช่องปากยุ่งยากซับซ้อน หรือมีโรค
ทางระบบร่วมด้วยหรือผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่อาจมีภาวะแทรกซ้อนหลังหัตถการทาง
ทันตกรรม   

- ช่วยทันตแพทย์ในการจัดการผู้ป่วยในสถานการณ์จิตเวชฉุกเฉิน  รวมถึงการช่วย              
ทันตแพทย์แก้ไขเหตุฉุกเฉินทางกายตามหลัก basic life support ได้  

- สามารถประยุกต์สื่อการสอนทางทันตกรรมใหม่ ๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มผูป่้วย 
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สมรรถนะ การบริหารเวชภัณฑ์ 

คําจํากัดความ:  มีความรู้ ความเข้าใจและความสามารถในการบริหารเวชภัณฑ์ ดังน้ี 

- คัดเลือก วางแผน ดําเนินการจัดซื้อจัดหายาท่ีมีคุณภาพ ถูกต้องตามหลักวิชาการและ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

- ควบคุม จัดเก็บ และเบิกจ่ายยา ได้ถูกต้อง ตามหลักวิชาการและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

- รวบรวมข้อมูลสถิติ วิเคราะห์และจัดทํารายงานผลการบริหารเวชภัณฑ์ เพ่ือนําไปใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารเวชภัณฑ์ และกําหนดนโยบายด้านยาของโรงพยาบาล 
และนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ควบคุม กํากับ ดูแล ระบบการกระจายยาในโรงพยาบาล ทั้งที่มีในโรงพยาบาลและผู้ป่วย
นํามาเอง ต้ังแต่รับยาเข้าในหน่วยบริการจนถึงตัวผู้ป่วย รวมทั้งการกําหนดนโยบายด้าน
การใช้สั่งใช้ยาและความปลอดภัย และกําหนดวิธีการดําเนินงานให้บรรลุผลตามนโยบาย
ดังกล่าว ร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ ในรูปแบบคณะกรรมการต่างๆ เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับยา
ถูกต้อง ทันเวลา ปลอดภัยและเกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้ยา 

หมายเหตุ การประเมินสมรรถนะน้ี ให้เลือกประเมินตามลักษณะการปฏิบัติงานของเภสัชกรแต่ละคน 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 1.1 เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหาเวชภัณฑ์เบ้ืองต้น ได้แก่ 

- มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดหาพัสดุภาครัฐ 
- ระบุขั้นตอนการจัดซื้อจัดหาตามกฎหมายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
- จัดทําเอกสารเก่ียวกับการจัดซื้อ และบันทึกข้อมูลการจัดซื้อตามแนวปฏิบัติได้ 
- กําหนดปริมาณสั่งซื้อตามเกณฑ์การสํารองยาที่กําหนด 
- อธิบายหลักการที่สําคัญในกระบวนการผลิตและการประกันคุณภาพยา ตาม

หลักเกณฑ์การผลิตยาที่ดี (GMP) 
- อธิบายและแปลผลใบวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ยา (COA) และระบุข้อกําหนดการตรวจ

วิเคราะห์ที่สําคัญของยารูปแบบต่างๆ ตามาตรฐานคุณภาพยาได้ เช่น USP BP 

และ/หรือ 

1.2 เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานบริหารพัสดุและคลังเวชภัณฑ์เบ้ืองต้น ได้แก่ 

- มีความรู้และเข้าใจในกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการบริหารพัสดุภาครัฐ 
- สามารถจัดเก็บผลิตภัณฑ์ยาอย่างปลอดภัย และรักษาสภาพแวดล้อมการเก็บรักษา

ผลิตภัณฑ์ยาให้ถูกต้องตามหลักเภสัชศาสตร์ 
- สามารถอธิบายและแปลผลใบวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ยา (COA) และข้อกําหนดอ่ืนๆ 

เช่น บรรจุภัณฑ์ อายุของผลิตภัณฑ์ยา เป็นต้น และทําการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ยาที่
ได้รับมอบจากผู้จําหน่ายตามข้อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของยาที่กําหนดไว้ 

และ/หรือ 
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1.3 เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานควบคุมการกระจายยาในโรงพยาบาลเบ้ืองต้น ได้แก่ 
- มีความรู้เก่ียวกับยาที่มีในบัญชียาโรงพยาบาล โดยเฉพาะยาจิตเวช รวมทั้งเง่ือนไข

ของการสั่งใช้ยาและการจ่ายยา 

- สามารถระบุเอกลักษณ์ยา (Drug Identification) รูปแบบยา วิธีการเก็บรักษา และ
ข้อควรระวังในการส่งมอบ 

- เข้าใจข้ันตอนการกระจายยาและควบคุมยา และสามารถปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติ
ในการเบิก-จ่ายยา และควบคุมวัตถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทและยาเสพติดได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1  และแสดงสมรรถนะเพ่ิมเติมดังต่อไปน้ี
2.1 ควบคุม กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหาเวชภัณฑ์ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
- จัดทําแผนจัดซื้อยาประจําปีงบประมาณเบ้ืองต้น จากปริมาณยาคงคลังยกมาจาก

ปีงบประมาณก่อน และอัตราการใช้ยา โดยการประมวลข้อมูลการใช้ยาที่ผ่านมา 
- กําหนดเกณฑ์การสํารองและปริมาณจัดซื้อของยาแต่ละรายการ 
- ดําเนินการจัดซื้อยาด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง รวมถึงแก้ไขปัญหาที่พบจากการสั่งซื้อและ

การตรวจรับยาให้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
- แก้ไขปัญหายาคงคลังไม่เพียงพอ และปลดเปลื้องยาค้างจ่ายได้รวดเร็ว เพ่ือป้องกัน

ปัญหาไม่มียาจ่ายให้ผู้ใช้บริการ 
- ควบคุมการจัดทํารายงานและจัดซื้อยาเสพติดให้โทษ วัตถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท

ให้เป็นไปตามระเบียบที่เก่ียวข้อง 
- สืบค้นข้อมูลเก่ียวกับยา ผู้จําหน่าย ราคา เพ่ือใช้เปรียบเทียบและตัดสินใจในการ

คัดเลือกยาที่มีคุณภาพ และเจรจาต่อรองราคาที่เหมาะสม 

และ/หรือ 

2.2 ควบคุม กํากับ ดูแลการปฏิบัติปฏิบัติงานบริหารพัสดุและคลังเวชภัณฑ์ และแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
- สามารถควบคุม ดูแลการตรวจรับ การเก็บรักษายา รวมทั้งการรับ–จ่าย ยาเสพติด

ให้โทษ และวัตถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทตามกฎหมายและระเบียบที่กําหนดไว้ 
- สามารถตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานคลังเวชภัณฑ์ที่พบ เช่น ปัญหา

การตรวจรับยา ยาใกล้หมดอายุ ยาเส่ือมสภาพ ยาเรียกคืน ยาไม่หมุนเวียน สภาพ
การจัดเก็บยาที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

- ประมวลข้อมูลการสํารองยา เพ่ือรายงานรายการยาที่ถึงจุดสั่งซื้อ และรายการยาท่ี
ไม่หมุนเวียน 

และ/หรือ 
2.3 สามารถกระจายยาและควบคุมยาต่างๆ วิเคราะห์และแก้ปัญหาจากการกระจายยา
เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับยาถูกต้อง ตรงเวลา และเกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้ยาโดย 
-   สามารถคัดกรองและตรวจสอบความถูกต้องของยาในใบสั่งยาทุกใบให้สอดคล้องกับ
เง่ือนไขเฉพาะของผู้ป่วยแต่ละราย เพ่ือให้จ่ายยาแก่ผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง 
-   สามารถแนะนําการใช้ยาเบ้ืองต้นให้กับผู้ป่วย การดําเนินการดังกล่าวมุ่งเน้นให้ผู้ป่วย
เกิดความร่วมมือในการใช้ยา ความถูกต้องในการบริหารยา และมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้
ยาน้ัน  ๆ
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-   สามารถค้นหาความเสี่ยงและดําเนินการป้องกันปัญหาจากการกระจายยา เช่น การ
จัดการยาที่เป็น Look-Alike Sound-Alike drug (LASA) โดยหลีกเลี่ยงการจัดเก็บยาที่
มีลักษณะคล้ายกันไว้ใกล้กัน เพ่ือป้องกันการหยิบยาผิด เป็นต้น 
-   สามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหา/ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการกระจายยา วางระบบใน
การลดโอกาสการเกิดความคลาดเคลื่อนทางยา เช่น เภสัชกรเห็นคําสั่งใช้ยาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  ลดการคัดลอกคําสั่งแพทย์ทุกขั้นตอนของการให้บริการ และจัดให้มีการ
ตรวจสอบคร่อมสายงาน การตรวจสอบซ้ําก่อนส่งมอบยากลุ่ม High alert drug เพ่ือลด
ความเสี่ยงในการจ่ายยาผิดพลาด เป็นต้น 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2  และแสดงสมรรถนะเพ่ิมเติมดังต่อไปน้ี
3.1 วิเคราะห์ วางระบบงานจัดซื้อจัดหาเวชภัณฑ์ ศึกษาวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล 
แก้ไขปัญหาและกําหนดหลักเกณฑ์ มาตรฐาน แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการคัดเลือกและ
การจัดซื้อจัดหาเวชภัณฑ์ 
- กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของยา และข้อกําหนดคุณภาพที่สําคัญของยาตาม

มาตรฐาน เพ่ือประกอบการคัดเลือกและประเมินผู้ผลิต/จําหน่าย เพ่ือให้ได้ยาที่มี
คุณภาพในราคาที่เหมาะสม 

- วิเคราะห์ข้อมูลการใช้ยาตามระบบ ABC และ VEN Analysis เพ่ือจัดให้มีการสํารอง
ยาที่เหมาะสมทั้งรายการและปริมาณ และสอดคล้องกับความจําเป็นในการใช้ยา 

- ประมวลผลข้อมูลการใช้ยาและคาดการณ์แนวโน้มความต้องการใช้ยาตาม
สถานการณ์เพ่ือปรับแผนการจัดซื้อยาให้เหมาะสม 

- ดําเนินการจัดซื้อด้วยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป และวิธีคัดเลือก ถูกต้องตาม
กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

- คัดเลือกผลิตภัณฑ์ยาโดยคํานึงถึงคุณภาพ ความปลอดภัยในการใช้ยา และป้องกัน
ความคลาดเคลื่อนทางยา 

- พัฒนาระบบควบคุมภายในและระบบการจัดซื้อยาให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
และ/หรือ 

3.2 วิเคราะห์ วางระบบงานบริหารพัสดุและคลังเวชภัณฑ์ 

- วิเคราะห์ข้อมูลการใช้ยาตามระบบ ABC และ VEN analysis เพ่ือให้มีการสํารองยา
ที่เหมาะสมท้ังรายการและปริมาณ และสอดคล้องกับความจําเป็นในการใช้ยา 

- ทบทวนข้อมูลการใช้ยา (DUR) และวิเคราะห์เพ่ือวางแผนและติดตามการใช้ยาให้
สอดคล้องกับนโยบายด้านยาของโรงพยาบาล 

- นําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการงานคลังเวชภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

- วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ยา รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลยา
เพ่ือสนับสนุนการจัดบริการทางเภสัชกรรมและระบบกระจายยาที่เหมาะสม 

- สามารถดําเนินการตามระบบควบคุมภายในที่กําหนด 

และ/หรือ 
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3.3 สามารถกําหนดวิธีปฏิบัติในการกระจายยาเชิงระบบ เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อน
ทางยาในกระบวนการกระจายยาทุกขั้นตอน โดยมุ่งให้ผู้ป่วยได้รับยาอย่างถูกต้องและ
เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้ยาน้ันๆ ด้วยวิธีการต่างๆ และสอดคล้องกับนโยบายด้าน
ยาของโรงพยาบาล เช่น 

- กําหนดให้เภสัชกรได้เห็นคําสั่งแพทย์โดยตรง 

- การตรวจสอบยาซ้ํา การทวนสอบระหว่างหอผู้ป่วยและห้องยา 

- การยกเลิกคําสั่งใช้ยาโดยอัตโนมัติ การกําหนดการใช้ตัวย่อที่อนุญาตให้ใช้ในคําสั่งใช้
ยาภายในโรงพยาบาล 

- แนวทางการจ่ายยากรณีฉุกเฉิน 

- กําหนดรายการยาจิตเวชกลุ่มเฉพาะ วัตถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท และยาเสพติดให้
โทษ ตลอดจนยาที่มีโอกาสนําไปใช้ในทางที่ผิด ยาที่ต้องมีการควบคุมพิเศษ 

- กําหนดรายการและปริมาณยาท่ีอนุญาตให้สํารองไว้บนหอผู้ป่วย ขั้นตอนการรับคืน
ยาจากผู้ป่วยหรือหอผู้ป่วย 

- การเรียกคืนยาที่ถูกเรียกคืนจากบริษัทหรือถูกถอนทะเบียน รวมถึงกระบวนการ
ยกเลิกการใช้ยาที่เรียกคืนน้ัน 

- การกระจายยาและการบริหารยาที่ผู้ป่วยนํามาจากบ้าน 

- การควบคุมดูแลการใช้ยาตัวอย่างในโรงพยาบาล 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3  และแสดงสมรรถนะเพ่ิมเติมดังต่อไปน้ี
4.1 พัฒนางานจัดซื้อจัดหาเวชภัณฑ์ในระดับโรงพยาบาล และให้การปรึกษาด้านการ
จัดซื้อจัดหาเวชภัณฑ์ยาในโรงพยาบาลและเครือข่ายสุขภาพที่รับผิดชอบ 
- เป็นที่ปรึกษาและให้คําแนะนํางานจัดซื้อเวชภัณฑ์ยาทางจิตเวช 
- ประเมินความเสี่ยง / ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในงานจัดซื้อระดับโรงพยาบาลและ

กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่พบ เช่น การสํารองยากลุ่ม Vital drug ในคลัง
ไม่เพียงพอ/ไม่พร้อมใช้ การจัดซื้อจัดหายากําพร้า เป็นต้น 

และ/หรือ 

4.2 พัฒนางานบริหารพัสดุและคลังเวชภัณฑ์ในระดับโรงพยาบาล และให้การปรึกษา
ด้านการบริหารพัสดุและคลังเวชภัณฑ์ในโรงพยาบาลและเครือข่ายสุขภาพที่รับผิดชอบ 
- นําเสนอข้อมูลการใช้ยาพร้อมทั้งเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารคลัง

เวชภัณฑ์อย่างเป็นรูปธรรมต่อผู้บริหารและคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบําบัด 
- พัฒนางานคลังเวชภัณฑ์ให้สอดคล้องกับพันธกิจของโรงพยาบาล 
- วิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในงานบริหารพัสดุและคลังเวชภัณฑ์ยา

ตามมาตรการควบคุมภายใน และกําหนดแนวทางจัดการความเสี่ยงที่พบ 
- เป็นที่ปรึกษาด้านงานเวชภัณฑ์ได้ในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 

และ/หรือ 

4.3 พัฒนาประสิทธิภาพของระบบการกระจายยาผู้ป่วย เพ่ือให้การปฏิบัติงานสะดวก 
คล่องตัว รวดเร็ว และผู้ป่วยได้รับยาอย่างถูกต้อง ปลอดภัย ทันเวลา  
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ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4  และแสดงสมรรถนะเพ่ิมเติมดังต่อไปน้ี
     เป็นที่ปรึกษา และกําหนดแนวปฏิบัติในการบริหารเวชภัณฑ์ ทั้งการจัดซื้อจัดหา 
การบริหารคลังเวชภัณฑ์ ระบบกระจายยาและโลจิสติกส์ ดังต่อไปน้ี 
- การกําหนดแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดหาเวชภัณฑ์ ทั้งรายการ คุณลักษณะเฉพาะ 

วงเงินงบประมาณ และระยะเวลาดําเนินการที่สอดคล้องกับความต้องการ 
- การวิเคราะห์แนวโน้มสถานะทางการเงินและงบประมาณในการบริหารเวชภัณฑ์ยา 
- การติดตามและประเมินผลการบริหารเวชภัณฑ์ยา 
- การขับเคลื่อนนโยบายด้านยาที่สนับสนุนการบริหารเวชภัณฑ์ ด้วยกลวิธีต่างๆ ใน

คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบําบัดทั้งในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติ เช่น ระบบกระจายยาที่ปลอดภัย การประเมินความคุ้มค่าของการใช้ยา 
เป็นต้น 



160 

สมรรถนะ การผลิตและเตรยีมยา 

คําจํากัดความ: ความสามารถในการต้ังตํารับ การเตรียม การผสมยา วิจัย และพัฒนาตํารับยาแผนปัจจุบัน/
สมุนไพร ทั้งรูปแบบยาใช้ภายนอก ยารับประทาน และยาปราศจากเช้ือ สําหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาลหรือ
ผู้ป่วยเฉพาะคน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ปัญหา แก้ไขและพัฒนาระบบ กําหนดกลยุทธ์ในการผลิตยาได้อย่าง
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1      มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ยา รูปแบบยาเตรียม เคมีภัณฑ์ที่ใช้ในการผลิต 
ความคงตัว การต้ังสูตรตํารับ ขั้นตอนการผลิต การควบคุมคุณภาพยา และ 

ความรู้ ความเข้าใจในระดับพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเตรียมยาใช้ภายนอกและยาใช้ภายใน 
สําหรับผู้ที่มาใช้บริการในโรงพยาบาล 

ระดับที่ 2      แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถพัฒนาสูตรตํารับยา  
แผนปัจจุบัน /ยาสมุนไพร และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและเตรียมยาได้ 

- สามารถเตรียม ผสมยาแผนปัจจุบัน/ยาสมุนไพรตามเภสัชตํารับโรงพยาบาล 
- สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการผลิตและเตรียมยาได้ เช่น ปัญหาเกิดการ

ตกตะกอนในการผสมเพ่ือเตรียมยานํ้าสารละลาย โดยการใช้เคมีภัณฑ์ทดแทน 

ระดับที่ 3      แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถดําเนินการเพ่ือให้ยา  
แผนปัจจุบัน /สมุนไพรที่ผลิตมีคุณภาพตามมาตรฐานทางเภสัชศาสตร์ 

- สามารถพัฒนาสูตรตํารับเพ่ือปรับปรุงคุณภาพยาให้ดีย่ิงขึ้น 
- สามารถกําหนดวิธีการตรวจสอบคุณภาพยา 
- สามารถดําเนินการให้มีการตรวจสอบคุณภาพยา 
- สามารถดําเนินการให้มีการควบคุมคุณภาพยา 

ระดับที่ 4     แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถเตรียม ผสมยา สําหรับผู้ป่วย
เฉพาะราย 

- สามารถเตรียม ผสมยาตามคําสั่งใช้ยาในผู้ป่วยเฉพาะรายได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
โดยพิจารณาถึงข้อบ่งใช้ สภาวะของผู้ป่วย ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ขนาดยา 
ความเข้มข้น ความคงตัว ความเข้ากันได้ของยา คุณสมบัติของเคมีภัณฑ์และตัวทํา
ละลาย ก่อนทําการเตรียมยาตามคําสั่ง 

- สามารถพัฒนาตํารับยาแผนปัจจุบัน/สมุนไพร 

ระดับที่ 5      แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดการผลิตยา  
แผนปัจจุบัน /สมุนไพร อย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาล ทั้งด้าน
การส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้ยาและคุณภาพการรักษาผู้ ป่วย รวมถึงการ  
วางแผนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า คุ้มทุน 
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สมรรถนะ  การบริการเภสัชสนเทศ 

คําจํากัดความ: มีความรู้ ความสามารถและ ทักษะในการสืบเสาะหาข้อมูลด้านยาและสามารถ
ประมวลผลการสืบค้นข้อมูล สามารถตอบคําถามและให้คําแนะนําเพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้ยาที่ถูกต้อง
และเหมาะสม ทันกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งผู้ป่วย บุคลากรทางการแพทย์ และประชาชน 
สามารถจัดทําข้อมูลยา เพ่ือสนับสนุนการบริการทางคลินิกเพ่ือประโยชน์ในการแก้ปัญหาของผู้ป่วย 
งานวิชาการ และวิจัยด้านเภสัชกรจิตเวชได้ 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1 มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานเภสัชสนเทศขั้นพ้ืนฐานได้ เช่น 
- สามารถให้บริการตอบปัญหาด้านยาได้อย่างถูกต้อง โดยระบุคําถามได้อย่าง

ชัดเจน แยกประเภทคําถาม และสืบค้นข้อมูล เพ่ือตอบคําถามได้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

- สามารถให้คําแนะนําการใช้ยา เพ่ือให้บริบาลทางเภสัชกรรมผู้ป่วยจิตเวช
เบ้ืองต้นได้ รวมทั้งสามารถตอบคําถามเบ้ืองต้นทางเภสัชศาสตร์ เช่น 
เอกลักษณ์ของยา (drug identification) การเสนอทางเลือกในใช้ยาทดแทน 
เป็นต้น 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับ 1 และ 
- สามารถนําทักษะสืบค้นข้อมูลด้านยามาใช้ในการบริบาลทางเภสัชกรรม

ผู้ป่วยจิตเวชยุ่งยากซับซ้อน และผู้ป่วยกลุ่มพิเศษ เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้ที่มี
การทํางานของตับ/ไตบกพร่อง เป็นต้น เพ่ือจัดการปัญหาจากการใช้ยา 
(Drug related problems) 

- สามารถประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่สืบค้นได้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับ 2 และ 
- สามารถสืบค้นข้อมูลด้านยาจากแหล่งข้อมูลที่ทันสมัย มีความน่าเช่ือถือทาง

วิชาการ ตามหลักการประเมินวรรณกรรม (Literature evaluation) เพ่ือใช้
สนับสนุนการดูแลผู้ป่วยด้านยา งานวิจัยด้านเภสัชจิตเวช และงานวิชาการ 
เช่น การประเมินและติดตามผลการใช้ยาในผู้ป่วย จัดทํา Drug Monograph 
จัดทําและพัฒนาสื่อการสอน คู่มือ และแนวปฏิบัติทางคลินิก เป็นต้น 

- สามารถรวบรวมและจัดเก็บผลการสืบค้นข้อมูลด้านยาเป็นหมวดหมู่ 
ประเภท เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการการให้บริการตอบปัญหาด้านยาต่อไป 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับ 3 และ 

- สามารถสืบค้นข้อมูลด้านยาและเภสัชศาสตร์ที่เข้าถึงยากหรือมีข้อมูลจํากัด 
เช่น ข้อมูลเก่ียวกับยากําพร้า เป็นต้น 

- สามารถจัดการความรู้ด้านยา โดยการรวบรวมความรู้ที่ได้จากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ นํามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นชุดความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล  
ในการสืบค้นได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
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ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับ 4 และ 

- สามารถประมวลองค์ความรู้ด้านยา และพัฒนาฐานข้อมูลด้านเภสัชจิตเวช
สําหรับงานเภสัชสนเทศ เพ่ือเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สาธารณะ 
ในรูปแบบและช่องทางต่างๆ เช่น บทความวิชาการ งานวิจัย สื่อมัลติมีเดีย 
สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

- สามารถนิเทศ ติดตาม และประเมินคุณภาพ ของงานบริการเภสัชสนเทศ 
ได้แก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ทันสมัย น่าเช่ือถือของข้อมูล 

- สามารถสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทางเภสัชศาสตร์ในการจัดทําข้อเสนอ
เชิงนโยบายด้านยาจิตเวชในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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สมรรถนะ  การบริบาลเภสัชกรรมผู้ป่วยจิตเวช 

คําจํากัดความ : มีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการนําองค์ความรู้เก่ียวกับเภสัชวิทยาของยาที่ใช้ในการ
บําบัดรักษาโรคจิตเวช หลักการบริบาลทางเภสัชกรรมผู้ป่วยจิตเวช มาใช้ในการติดตาม ดูแล 
และประเมินผลการใช้ยาในผู้ป่วยจิตเวช โดยสามารถระบุวินิจฉัยทางเภสัชกรรม หรือปัญหา
จากการใช้ยา (Drug Related Problems: DRPs) กําหนดเป้าหมายการรักษาด้วยยาใน
ผู้ป่วยจิตเวชแต่ละคน และกําหนดแนวทางการจัดการปัญหาจากการใช้ยา ติดตามและ
ประเมินผลการใช้ยาในผู้ป่วยจิตเวช และสามารถถ่ายทอดความรู้ด้านเภสัชบําบัดจิตเวชโดย
เป็นวิทยากร ผู้นิเทศ ที่ปรึกษา และผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบยา 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1      สามารถนําองค์ความรู้ด้านเภสัชบําบัดจิตเวชเบ้ืองต้น มาใช้ในการดูแลผู้ป่วยได้ ได้แก่ 

- สามารถติดตามประสิทธิผลของการใช้ยา และปัญหาจากการใช้ยาเบ้ืองต้นในกลุ่มผู้ป่วย
จิตเวชทั่วไป 

- สามารถให้คําแนะนําการใช้ยาแก่ผู้ป่วยจิตเวช วิธีแก้ไขและป้องกันปัญหาจากการใช้ยา
เบ้ืองต้น เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือในการใช้ยาตามแผนการรักษา 

- สามารถติดตาม ดูแล และเฝ้าระวังความเสี่ยงการใช้ยาในผู้ป่วยจิตเวชทั่วไปที่กําหนด
โดยทีมดูแลผู้ป่วยแบบสหสาขาวิชาชีพ (Patient care team) ได้อย่างถูกต้อง เช่น 
อันตรกิริยาระหว่างยาคู่สําคัญ อาการไมพึ่งประสงค์ที่ต้องเฝ้าระวัง ระดับยาลิเธียมใน
เลือด ผลทางหอ้งปฏิบัติการ เป็นต้น 

- สามารถสืบค้นข้อมูลผู้ป่วยจากเวชระเบียน และสื่อสารกับทีมสหสาขาวิชาชีพภายใต้
เกณฑ์วินิจฉัยโรคในระบบ ICD (International Classification of Diseases) ได้อย่าง
ถูกต้อง 

ระดับที่ 2      แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และแสดงความรู้ ความสามารถด้านเภสัช
บําบัดผู้ป่วยจิตเวชเฉพาะราย ผู้ป่วยจิตเวชยุ่งยากซับซ้อน และผู้ป่วยกลุ่มพิเศษ เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ หญิงต้ังครรภ์ ผู้ป่วยที่มีโรคทางกายร่วม และผู้ป่วยที่ได้รับยากลุ่มความเสี่ยงสูง 
- สามารถติดตามประสิทธิผลของการใช้ยาและปัญหาที่เกิดจากการใช้ยาเบ้ืองต้นในผู้ป่วย

กลุ่มพิเศษ 

- สามารถการวิเคราะห์และระบุปัญหาที่เกิดจากการใช้ยา(DRPs) โดยใช้หลักฐานทาง
วิทยาศาสตร์การแพทย์ (Evidence-based Medicine: EBM และสามารถสัมภาษณ์
ประวัติอย่างเป็นระบบ ตามแนวคิด กาย จิต สังคม (Bio-psycho-social model) เช่น 
ประวัติการเจ็บป่วย และการได้รับบาดเจ็บ (Trauma) ทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ 
การใช้สารเสพติด การประเมินสภาพจิต ประวัติการใช้ยา และการประสานรายการยา
เป็นต้น 

- สามารถวางแผนการดูแลการใช้ยาในผู้ป่วยจิตเวชเฉพาะราย และกรณียุ่งยากซับซ้อน 
ร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ ที่เช่ือมโยงจากโรงพยาบาลสู่ชุมชน โดยใช้เครื่องมือพัฒนา
คุณภาพ เช่น หลัก 3P: Purpose-Process-Performance เพ่ือจัดการอาการไม่พึง
ประสงค์จากยา ส่งเสริมความร่วมมือในการใช้ยาตามแผนการรักษา และป้องกันการ
เกิดอันตรกิริยาระหว่างยาที่เป็นอันตราย เป็นต้น 

- สามารถถ่ายทอดความรู้ด้านเภสัชบําบัดจิตเวชให้กับบุคลากรทางการแพทย์ โดยเป็น
วิทยากรบรรยาย การสอนหน้างาน การฝึกนักศึกษา เป็นต้น 
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ระดับที่ 3      แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และแสดงความรู้ ความสามารถการ
ถ่ายทอดความรู้ และการเป็นที่ปรึกษา 
- สามารถให้คําปรึกษาด้านเภสัชบําบัดจิตเวชแก่บุคลากรทางการแพทย์ในหน่วยงานและ

เครือข่ายสุขภาพ เพ่ือการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่มีปัญหายุ่งยากซับซ้อนเกี่ยวกับการใช้ยา
ตามแผนการรักษา เช่น ผู้ป่วยที่ไม่ร่วมมือในการใช้ยา เป็นต้น 

- สามารถนําเสนอข้อมูลทางวิชาการท่ีประเมินความน่าเช่ือถือแล้ว (EBM) เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของบุคลาการทางการแพทย์ในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชอย่างเหมาะสม 

- สามารถรวบรวม จัดทํา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านเภสัชบําบัด (Knowledge Asset) 
เช่น คู่มือ แนวปฏิบัติ เอกสาร แผ่นพับ เป็นต้น 

ระดับที่ 4      แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และแสดงความรู้ ความสามารถในการ
จัดการความรู้ด้านเภสัชบําบัดจิตเวช และการวิจัยด้านเภสัชบําบัดจิตเวช 
- สามารถประยุกต์ความรู้ด้านเภสัชบําบัดจิตเวช ให้สอดคล้องกับประเด็นความเป็นเลิศ

เฉพาะทางของโรงพยาบาล/สถาบัน 
- สามารถวิเคราะห์และระบุปัญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการพัฒนา

ระบบยาจิตเวชในระดับพ้ืนที่ หน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม  โดยใช้หลักการทาง
สุขภาพจิตและระบาดวิทยาของโรคจิตเวช 

- สามารถระบุความรู้ที่จําเป็นด้านเภสัชบําบัดจิตเวชในระดับพ้ืนที่ (เขตสุขภาพหรือ
ประเทศ) ที่สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชในพื้นที่ และจัดการความรู้ตาม
ประเด็นที่ระบุ ทั้ง Explicit Knowledge และ Implicit Knowledge 

- สามารถดําเนินงานวิจัยด้านเภสัชบําบัดจิตเวชในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม 

ระดับที่ 5      แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และแสดงแสดงความรู้ ความสามารถใน
การเสนอนโยบายพัฒนาระบบยาเพ่ือสนับสนุนงานด้านเภสัชบําบัดจิตเวช 
- สามารถนิเทศ ให้คําแนะนําปรึกษาถ่ายทอดนโยบาย และสนับสนุนข้อมูลด้านเภสัช

บําบัดจิตเวช และการจัดการระบบยาแก่เครือข่ายสุขภาพ เพ่ือพัฒนาระบบยาจิตเวชใน
เครือข่ายสุขภาพระดับเขต และส่งเสริมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในครือข่าย
สุขภาพทุกระดับ 

-    สามารถจัดทําข้อเสนอเชิงนโยบายด้านเภสัชบําบัดจิตเวช หรือระบบยาจิตเวช ในระดับ
กรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



165 

สมรรถนะ ปฏิบัติงานเภสชักรรม 

คําจํากัดความ   : มีความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานเภสัชกรรม ภายใต้การกํากับของเภสชักร ดังน้ี 
- งานบริการทางเภสัชกรรม ได้แก่ การอ่านคําสั่งใช้ยา การจัดยา การตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนของยาก่อนส่งมอบให้กับผู้ป่วย การส่งมอบยาให้กับผู้ป่วยอย่างถูกต้อง ครบถ้วนตาม
แผนการรักษา และการให้คําแนะนําเก่ียวกับการใช้ยา เพ่ือให้ผู้ป่วยมีความรู้ ความเข้าใจใน
การใช้ยาได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

- งานผลิต เตรียม และแบ่งบรรจุยา ได้แก่ การจัดเตรียมและแบ่งบรรจุยาที่มีคุณภาพ และการ
ผลิตยาตามสูตรตํารับที่กําหนดไว้ได้อย่างถูกต้องตามหลักการผลิตที่ดี 

- งานจัดซื้อจัดหายาที่มีคุณภาพ ได้แก่ การจัดทําเอกสารการจัดซื้อจัดหาตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง  การบันทึกข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP / GFMIS) การติดต่อ
ประสานงานกับผู้ขาย การประเมินผู้ขายตามเกณฑ์ที่กําหนดเพ่ือใช้พิจารณาคัดเลือกผู้ขาย 
และการประสานคณะกรรมการตรวจรับเพ่ือดําเนินการตรวจรับตามระเบียบฯ ว่าด้วยการพัสดุ

- งานบริหารคลังยา ได้แก่ การจัดทําบัญชีควบคุมการรับจ่าย จัดเก็บรักษาในสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม ปลอดภัย การเบิกจ่ายและการจําหน่ายตามระเบียบฯ ว่าด้วยการพัสดุ การจัดทํา
รายงานการตรวจสอบพัสดุประจําปี และรายงานการบริหารเวชภัณฑ์ยา รวมท้ังการควบคุม
วัตถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทและยาเสพติดตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

- การจัดทําสถิติรายงานการสรุปรวบรวมข้อมูลจากผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้ในการวางแผน  
ปรับปรุงแก้ไขของหน่วยงาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 1. มีความสามารถในการปฏิบัติงานบริการทางเภสัชกรรมเบ้ืองต้น ได้แก่ 
1.1 สามารถจัดเตรียมยาในช้ันให้พร้อมบริการ ทั้งความเพียงพอและคุณภาพยา (อายุยา 

ภาชนะบรรจุ และสภาพการจัดเก็บ) รวมถึงยาแบ่งบรรจุ 
1.2 สามารถอ่านคําสั่งใช้ยา และตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของใบสั่งยาเบ้ืองต้น 

ได้แก่ ช่ือยา ความแรง จํานวนที่จ่าย และวิธีการใช้ยา 
1.3 สามารถบันทึกคําสั่งใช้ยาในประวัติรายบุคคลในแบบบันทกึหรือโปรแกรมสําเร็จรูปได้ 
1.4 สามารถจัดยาตามคําสั่งใช้ยาได้อย่างถูกต้อง 

หรือ 
2. สามารถแบ่งบรรจุยา และผสมยาได้อย่างถูกต้องตามหลักการทางเภสัชกรรม ได้แก่ 

2.1 สามารถช่ัง ตวง วัด ได้อย่างถูกต้องตามหลักการทางเภสัชกรรม 
2.2 สามารถเตรียมภาชนะบรรจุยา และสถานทีแ่บ่งบรรจุตามหลักการผลิตทีดี่ 
2.3 สามารถแบ่งบรรจุยา ทั้งชนิดยาเม็ด ยานํ้า หรือยาครีม ได้อย่างถูกต้อง 
2.4 สามารถใช้เครือ่งแบ่งบรรจุยาอัตโนมัติ และบํารุงรักษาได้ถูกต้อง 
2.5 สามารถจัดเตรียมเคมีภัณฑ์ทีต้่องใช้เป็นส่วนผสมในเภสัชตํารับโรงพยาบาลได้อย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วน 
2.6 สามารถผลิต ผสมยาตามเภสัชตํารับโรงพยาบาลท่ีไม่ซับซ้อนได้ เช่น ยาเตรียมใน

รูปแบบสารละลาย (solution) และนํ้ายาฆ่าเช้ือ เป็นต้น ได้อย่างถูกต้องตามหลักการ
ผลิตที่ดี (GMP) 

หรือ 
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3. สามารถปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหายาเบ้ืองต้น ได้แก่ 
3.1 สามารถเตรียมและจัดทําเอกสารตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
3.2 สามารถเตรียมและจัดทําเอกสารเก่ียวกับการจัดซื้อยาเสพติดให้โทษ หรอืวัตถุออกฤทธ์ิ

ต่อจิตประสาทได้ถูกต้อง ครบถ้วน ตามระเบียบและวิธีปฏิบัติที่กําหนดโดยกองควบคุม
วัตถุเสพติด สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

3.3 สามารถบันทึกข้อมูลและจัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดหาได้อย่างถูกต้อง 
หรือ 
4. สามารถปฏิบัติงานบริหารคลังยาเบ้ืองต้น ได้แก่ 

4.1 สามารถเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ยา และควบคุมสภาพแวดล้อมในการจัดเก็บได้อย่าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการ เช่น หมวดหมู่ของยา อุณหภูมิ ความช้ืน แสง เป็นต้น 

4.2 สามารถเบิก-จ่ายยาตามหลัก FIFO หรือ FEFO ได้อย่างถูกต้อง ตรงตามใบเบิกทั้งชนิด
และปริมาณ 

4.3 สามารถจัดทําบัญชีคุมพัสดุได้อย่างถูกต้อง ทั้งในกรณตีรวจรับยาเข้าคลัง และเบิกจ่าย
ยาออกจากคลัง 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 1  และแสดงสมรรถนะเพ่ิมเติมดังต่อไปน้ี 
1. สามารถส่งมอบยาให้กับผูป่้วยได้อย่างถูกต้อง โดย 

1.1 สามารถตรวจสอบคุณภาพยา อายุของยา ความถูกต้อง และครบถ้วนของยาที่จัดไว้
ตามคําสั่งใช้ยาได้ เพ่ือเตรียมส่งมอบให้ผู้ป่วย 

1.2 สามารถส่งมอบยาที่ผ่านการตรวจสอบแล้วให้กับผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน พร้อม
ทั้งให้คําแนะนําวิธีการใช้ยาเบ้ืองต้นแก่ผู้ป่วยได้ 

1.3 สามารถใช้คําถาม (prime question) เพ่ือประเมินปัญหาจากการใช้ยา เช่น ประวัติ
การแพ้ยา อาการข้างเคียง การใช้ยา สมุนไพร และผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอ่ืนๆเป็นต้น 
เพ่ือส่งต่อเภสัชกรได้อย่างถูกต้อง 

1.4 สามารถบันทึกการส่งมอบยาในประวัติผู้ป่วยรายบุคคลในแบบบันทึกหรอืโปรแกรม
สําเร็จรูปได้ 

1.5 สามารถจัดเตรียมยาสํารองไว้ในงานบริการอย่างเพียงพอ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาผู้ป่วย 
ไม่ได้รับยาตามแพทย์สั่ง 

หรือ 
2. สามารถผลิตยาเตรียมรูปแบบต่างๆ ที่กําหนดในเภสัชตํารับโรงพยาบาล และวางแผนการ

ผลิต เตรียม และแบ่งบรรจุยาได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ 
2.1 สามารถผลิต ผสมยาตามเภสัชตํารับโรงพยาบาลได้อย่างถูกต้องตามหลักการผลิตที่ดี 
2.2 สามารถประมวลผลอัตราการใช้ยาผลิต ยาเตรียม และยาแบ่งบรรจุ เพ่ือจัดทําข้อมูล

เสนอต่อเภสัชกรสําหรับวางแผนการผลิต การแบ่งบรรจุ และการสํารองเคมีภัณฑ์ 
2.3 สามารถกําหนดปริมาณที่จะแบ่งบรรจุ หรอืผลิตในแต่ละคร้ัง และจัดทาํฉลากกํากับยา

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
2.4 สามารถเบิก-จ่ายยาผลิต และยาแบ่งบรรจุให้หน่วยเบิกได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและ

จัดทําบัญชีควบคุมการเบิก - จ่ายได้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
หรือ 
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3. สามารถปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหายาได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติที่
เก่ียวข้อง ได้แก่ 

3.1 สามารถเตรียมและจัดทําเอกสารเก่ียวกับการจัดซื้อตามกฎหมายและระเบียบที่
เก่ียวข้อง ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

3.2 สามารถบันทึกข้อมูลการจัดซือ้จัดจ้างในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ได้อย่างถูกต้อง 
3.3 สามารถประเมนิและบันทึกผลงาน (performance) ของผู้ขายตามเกณฑ์ในการ

คัดเลือกผู้ขายได้อย่างถูกต้อง เช่น คุณภาพผลิตภัณฑ์ การสง่มอบ และบรกิารหลังการ
ขาย เป็นต้น เพ่ือประกอบการจัดทําบัญชีผู้ขาย (Approved Vender List: AVL) 

3.4 สามารถกําหนดปริมาณสั่งซือ้ตามเกณฑ์ที่โรงพยาบาลกําหนด และจัดทาํบัญชีควบคุม
การจัดซื้อจัดหาได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

3.5 สามารถประมวลผลข้อมลูเพ่ือจัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดหาได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา 

หรือ 
4. สามารถปฏิบัติงานบริหารคลังยาที่ต้องใช้ความชํานาญในการประสานงาน การตรวจสอบ 
และการกํากับดูแล ได้แก่ 

4.1 สามารถตรวจสอบคุณภาพยาที่ผู้ขายส่งมอบเบ้ืองต้น เช่น สภาพบรรจุภัณฑ์ที่ส่งมอบ 
สภาพแวดล้อมในการเก็บรักษายา (ยาแช่เย็น) อายุยา และใบวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ยา 
(COA) เป็นต้น 

4.2 สามารถประสานคณะกรรมการตรวจรับ เพ่ือทําการตรวจรับยาตามระเบียบฯ พัสดุ 
4.3 สามารถประมวลผลอัตราการใช้ยา เพ่ือให้งานจัดซื้อจัดหานําไปใช้ประกอบการจัดทํา

แผนการจัดซื้อยาได้อย่างถูกต้อง 
4.4 สามารถตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของยาที่เบิกได้ถูกต้องตามวิธี

ปฏิบัติที่กําหนด ก่อนรับยา 
4.5 สามารถควบคมุการเบิก-จ่ายยาให้มีความถกูต้อง ครบถ้วน 
4.6 สามารถควบคมุ ดูแล เก็บรักษา เบิก-จ่าย และจัดทํารายงานการใช้ยาเสพติดให้โทษ 

(แบบ ยส.5 ยส.6 และ ยส.7) และวัตถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท (แบบ บจ.8 บจ.
9 และ บจ.10) อย่างถูกต้องตามวิธีปฏิบัติที่กฎหมายกําหนด 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2  และแสดงสมรรถนะเพ่ิมเติมดังต่อไปน้ี 
1. สามารถให้การบริบาลเภสัชกรรมเบ้ืองต้น ได้แก่ 

1.1 สามารถคัดกรองอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วยเบ้ืองต้น และให้
คําแนะนําเบ้ืองต้นเพ่ือแก้ไขปัญหาจากการใช้ยาที่ไม่รุนแรงได้ เช่น อาการปากแห้ง 
คอแห้ง อาการหน้ามืดเมื่อเปลี่ยนท่าทาง เป็นต้น 

1.2 สามารถให้คําแนะนําเบ้ืองต้นเก่ียวกับการปฏิบัติตนและการเฝ้าระวังอาการสําคัญที่บ่ง
บอกว่าอาจจะเกิดอันตรายต่อผู้ป่วยจากการใช้ยาในกลุ่มเฉพาะ เช่น ยาในกลุ่ม high 
alert 

1.3 สามารถส่งต่อผู้ป่วยเพ่ือพบเภสัชกรได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เช่น ผู้ป่วยที่มีประวัติ
การแพ้ยา ผู้ที่ได้ยาความเสี่ยงสูง (High Alert drug) ผูท้ี่ได้รับยาที่เสี่ยงต่อการ
เกิดปฏิกิริยาระหว่างยา 

หรือ 
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2. สามารถตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานผลิต เตรียม และแบ่งบรรจุยาเบ้ืองต้น 
2.1 สามารถทวนสอบปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการผลิตและแบ่งบรรจุยา เพ่ือประกัน

คุณภาพตามหลักเกณฑ์วิธีการผลิตยาที่ดี (GMP) และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
เก่ียวกับคุณสมบัติเฉพาะของเคมีภัณฑ์ และวิธีการผลิตเพ่ือการแก้ปัญหาเบ้ืองต้นใน
กระบวนการผลิตยาได้ 

2.2 สามารถตรวจสอบ ติดตามเพ่ือเฝ้าระวังปัญหาจากการแบ่งบรรจุ เช่น ปัญหายาบรรจุ
ไม่เพียงพอกับการใช้ ปริมาณยาที่แบ่งบรรจุไม่ถูกต้องครบถ้วน การจัดเก็บรักษายาที่
แบ่งบรรจุเพ่ือให้คงคุณภาพ 

2.3 ตรวจสอบ และเฝ้าระวังปัญหาจากการผลติยาตามเภสัชตํารับของโรงพยาบาลได้  เช่น 
การประเมินคุณภาพยาที่ผลิตโดยอาศัยคุณสมบัติทางฟิสิกส์ 

2.4 สามารถแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานด้านแบ่งบรรจุหรือการผลิตยาที่เกิดขึ้น เช่น 
การเรียกยาในรุ่นการผลิตที่มปัีญหาคืน การกําหนดวิธีการเก็บ วิธีการใช้งาน อายุการ
ใช้งาน เป็นต้น เพ่ือให้ยามีคณุภาพจนถึงมือผู้ป่วย 

หรือ 
3. ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหายาเบ้ืองต้นโดย 

3.1 สามารถติดตาม ทวนสอบปัญหาในการจัดซื้อจัดหาเบ้ืองต้นได้ เช่น เอกสารเกี่ยวกับ
การจัดซื้อไม่ถกูต้อง ไม่ครบถ้วน ยาที่ส่งมอบผิดเง่ือนไขการสั่งซื้อ ไม่ตรงคุณสมบัติ 
(specification) การส่งมอบยาล่าช้า ราคายาไม่ถูกต้อง ยาขาดส่ง (ส่งยาไม่ครบตามที่
สั่งซื้อ) 

3.2 สามารถแก้ปัญหาในการจัดซือ้จัดหาเบ้ืองต้นได้ เช่น การติดตามส่งมอบยาให้ทันเวลา 
การกําหนดแหล่งจัดซื้อสํารอง กรณีผู้ขายรายเดิมไม่สามารถส่งมอบยาได้ หรือสืบค้น
ผู้ขายยารายใหม่ ที่เป็นผู้จําหน่ายยาตามคุณสมบัติเฉพาะของยา (specification) ที่
ต้องการ และผลิตจากโรงงานที่ได้รับการรับรองกระบวนการผลิตและการประกัน
คุณภาพยาตามเกณฑ์การผลติยาที่ดี (GMP) 

3.3 สามารถประมวลผลการจัดซือ้จัดหายาเบ้ืองต้น เพ่ือเสนอต่อเภสัชกร เช่น รายการยาที่
มีมูลค่าจัดซื้อสงูสุด 20 รายการแรก มลูค่าการจัดซื้อยา ED:NED มูลค่ายาคงคลัง 
ปัญหาที่พบบ่อยในการจัดซื้อ เป็นต้น 

หรือ 
4. สามารถตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานบริหารคลังยาเบ้ืองต้น ได้แก่ 

4.1 สามารถตรวจสอบ ติดตามเพ่ือเฝ้าระวังปัญหาจากการปฏิบัติงานบริหารคลังยา เช่น 
การเฝ้าระวังยาขาดคลัง ยาไม่หมุนเวียน สภาพการจัดเก็บยาที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

4.2 สามารถแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานด้านบริหารเวชภัณฑ์ที่เกิดขึ้น เช่น การเรียกยา
ที่มีปัญหาคืน การแก้ไขกรณยีาขาดคลัง การปลดเปลื้องยาค้างจ่าย 
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ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 3  และแสดงสมรรถนะเพ่ิมเติมดังต่อไปน้ี 
      สามารถปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพงานเภสัชกรรมอย่างต่อเน่ือง (CQI) ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมตามหลักวิชาการ ได้แก่ 

1) สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามตัวช้ีวัดที่สําคัญ และจัดทํารายงานทางเภสัชกรรม 
ได้อย่างถูกต้อง ได้แก่ 
1.1) ข้อมูลและตัวช้ีวัดในงานบริการทางเภสัชกรรม เช่น จํานวนผู้ใช้บริการ 

ระยะเวลารอคอยรับยา ความคลาดเคลื่อนทางยา และอาการไม่พึงประสงค์
จากการใช้ยา เป็นต้น 

1.2) ข้อมูลและตัวช้ีวัดในงานผลิต เตรียม และแบ่งบรรจุยา เช่น ข้อมูลความ
ต้องการใช้ยาเพ่ือวางแผนการผลิต เตรียม และแบ่งบรรจุยาให้เพียงพอ และ
ถูกต้อง ข้อมูลความเสี่ยง และปัญหาในการผลิต เตรียมและแบ่งบรรจุยา 
ความคงตัวของยาที่ผลิต เป็นต้น 

1.3) ข้อมูลและตัวช้ีวัดในงานจัดซื้อจัดหา เช่น มูลค่าการจัดซื้อยา สัดส่วนยา 
ED:NED มูลคา่การสํารองคงคลัง คุณภาพบริการหลังการขาย ระยะเวลาใน
การส่งมอบยา เป็นต้น 

1.4) ข้อมูลและตัวช้ีวัดในงานบริหารคลังยา เช่น สภาพแวดล้อมในการจัดเก็บยา 
(อุณหภูมิและความช้ืน) มูลคา่การเบิกจ่ายยาจากคลัง อัตราการใช้ยา ยาขาด
คลัง ยาไม่หมนุเวียน ยาเสื่อมสภาพ ยาหมดอายุ เป็นต้น 

2) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกําหนดโอกาสพัฒนาในการปฏิบัติงานเภสัชกรรม 
3) สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และเสนอทางเลือกในแก้ปัญหาหรือวิธีการ

ปฏิบัติงานใหม่ เพ่ือดําเนินกิจกรรมพัฒนาคณุภาพงานเภสัชกรรมที่สอดคล้องกับ
โอกาสพัฒนาที่ค้นพบ 

4) สามารถเผยแพร่หรือนําเสนอผลงานการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4  และแสดงสมรรถนะเพ่ิมเติมดังต่อไปน้ี 
      สามารถถา่ยทอดความรู้ในการปฏิบัติงานเภสัชกรรมให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ และ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานวิชาการทางเภสัชกรรม โดย 

1) สามารถสอนหน้างาน สาธิตวิธีการปฏิบัติงาน และเป็นพ่ีเลีย้งในการปฏิบัติงานสําหรับ
บุคลากรใหม ่

2) สามารถให้คําแนะนําการปฏิบัติงานเภสัชกรรมสําหรับผูท้ีม่าศึกษาดูงาน หรือฝึก
ปฏิบัติงานทางเภสัชกรรม เช่น นักศึกษา และบุคลากรสาธารณสุขทั้งในและนอก
หน่วยงาน 

3) สามารถเป็นผูช่้วยนักวิจัย ในการวิจัยด้านเภสัชกรรม  
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สมรรถนะ   ความเช่ียวชาญการบําบดัทางการพยาบาลจิตเวช 
 

คําจํากัดความ :     ความสามารถในการจัดกิจกรรม/โปรแกรมการดูแลผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช        
วางแผนการดําเนินการตามโปรแกรม อภิปรายถึงทางเลือกในการบําบัดตามโปรแกรมร่วมกับผู้ที่มีปัญหา
สุขภาพจิตและจิตเวช ทั้งรายบุคคล ครอบครัว และชุมชน /ทีมสหวิชาชีพที่ดูแลทางคลินิก วิเคราะห์/รายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผน และนํามาพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ และถ่ายทอดประสบการณ์ที่ได้แก่ทมีพยาบาล
ให้สามารถปฏิบัติได้ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจในการบําบัดทางการพยาบาล และ 
- สามารถจัดกิจกรรม/โปรแกรม ปฏิบัติการพยาบาลข้ันพ้ืนฐานและบําบัดทางการ
พยาบาลจิตเวชเบ้ืองต้น แบบองค์รวมทั้งด้านร่างกาย   จิตใจ อารมณ์ สงัคม และจิต
วิญญาณ อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิต
และจิตเวช โดยใช้การสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบําบัดได้ 

- สามารถจัดสิง่แวดล้อมเพ่ือการบําบัดที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชได้  

- สามารถเป็นผู้ร่วมทีมในการจัดกิจกรรม/โปรแกรมการบําบัดทางการพยาบาลได้  
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 1 และ 
- สามารถให้การบําบัดทางการพยาบาลจิตเวชในผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชที่มี
ภาวะวิกฤตได้ 
- สามารถเป็นคณะทํางานหลักในการจัดโปรแกรมการบําบัดทางการพยาบาลจิตเวช 
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชเฉพาะกรณีได้  
 
 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 2  และ 
- สามารถเป็นผู้ให้การบําบัดทางการพยาบาลด้านจิตสังคม ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 
ได้ 
- สามารถจัดโปรแกรมการดูแลผูท้ี่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชที่รุนแรง ยุ่งยาก 
ซับซ้อน ที่เน้นการบําบัด การฟ้ืนฟูทักษะการดําเนินชีวิตที่สําคัญได้ 
- สามารถวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดผลข้างเคียงจากโปรแกรมการบําบัด 
และประยุกต์ใช้โปรแกรมให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ที่มี
ปัญหาสขุภาพจิตและจิตเวชได้ 
- สามารถสอนและให้คําปรึกษาแก่พยาบาลผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ที่เก่ียวขอ้งในการจัด
โปรแกรมการบําบัดทางการพยาบาลจิตเวชให้สามารถนําสู่การปฏิบัติได้ในระดับ
หน่วยงานได้ 
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ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 3  และ  
- สามารถออกแบบ/พัฒนาโปรแกรมการดูแลผู้รับบริการ ที่เน้นการส่งเสริม ป้องกัน 

บําบัดรักษา ฟ้ืนฟู  ผู้ทีม่ีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชได้  
- สามารถสอนหรือจัดฝึกอบรมบุคลากรในหน่วยงาน ให้สามารถใช้โปรแกรมได้ 
- สามารถให้คําปรึกษา แนะนาํ ในการจัดทําโปรแกรมในระดับหน่วยงาน/เขต

สุขภาพ/กรมได้  
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 4  และ  

- สามารถให้คําปรึกษา แนะนาํ ในการจัดทําโปรแกรมในระดับกรม/กระทรวงได้ 
- สามารถให้ข้อเสนอแนะประกอบการตัดสินใจ กําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์       

การพัฒนาความเช่ียวชาญด้านการบําบัดพยาบาลจิตเวชระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติได้ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



172 

สมรรถนะ  การวางแผนการดูแลผู้ป่วยจิตเวช 
 

คําจํากัดความ :  ความสามารถในการประเมินภาวะสุขภาพแบบองค์รวมทั้งด้านร่างกาย   จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิต
วิญญาณ โดยนําข้อมูลที่ได้มาเช่ือมโยง วิเคราะห์ และระบุปัญหาของผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชได้อย่างถูกต้อง 
รวมถึงการวางแผน กําหนดเป้าหมาย เกณฑ์การประเมินผล จัดกิจกรรมการพยาบาลและประเมินผลการดูแลอย่าง
ต่อเน่ือง 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจ ในการให้บริการทางการพยาบาล และ 
- สามารถประเมนิภาวะสุขภาพแบบองค์รวมทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ อารมณ ์สังคม และจิต

วิญญาณ  ในผูม้ีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชได้  
- สามารถจําแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช ตามเกณฑ์การจําแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 

ของกรมสุขภาพจิตได้ 
-   สามารถระบุปัญหาและความต้องการข้ันพ้ืนฐานของผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชได้  
- สามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 1 และ 
- สามารถประเมนิภาวะสุขภาพแบบองค์รวมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ ์สังคม และจิต

วิญญาณ ในผูม้ีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชที่มีภาวะวิกฤตได้  
- สามารถระบุความเสี่ยง หรือแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจากภาวะแทรกซ้อนของโรค/การบําบัดได้ 

และปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้  
- สามารถสอนและให้คําปรึกษาแก่ทีมการพยาบาลภายในเวรที่รับผิดชอบได้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 2  และ   
- สามารถประเมินภาวะสุขภาพแบบองค์รวมของผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช ที่มีปัญหา
รุนแรง ยุ่งยาก ซับซ้อนได้  
- สามารถใช้ขอ้มูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการประเมินมาวินิจฉัยทางการพยาบาล และตัดสินใจ
จัดลําดับความสําคัญของปัญหา และวางแผนการพยาบาล กําหนดเป้าหมาย  
และเกณฑ์การประเมินผลกิจกรรมการพยาบาล ที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการ
เฉพาะราย ได้ 
- สามารถประเมินผลการพยาบาล และบันทึกทางการพยาบาลได้อย่างสมบูรณ์ ตามมาตรฐาน
การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตได้ 
- สามารถสอนและให้คําปรึกษาแก่พยาบาลผู้ใต้บังคับบัญชา/นักศึกษาพยาบาล และผูท้ี่เก่ียวข้อง
ในการวางแผนการดูแลผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชได้  
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 3  และ   
- สามารถกํากับ ติดตาม นิเทศ การใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผูม้ีปัญหาสุขภาพจิตและ
จิตเวชของทีมการพยาบาล ตามมาตรฐานการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตได้ 
- สามารถให้ขอ้เสนอแนะประกอบการตัดสินใจ กําหนดกลวิธีการพัฒนาระบบการดูแลผู้มี
ปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้  
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ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 4  และ   
- สามารถพัฒนารูปแบบการบริการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ  
- สามารถให้คําปรึกษา แนะนําในการวางแผนการดูแลผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชระดับ
กรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
- สามารถให้ขอ้เสนอแนะประกอบการตัดสินใจ กําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาระบบการดูแลผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช ระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/
นานาชาติได้ 
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สมรรถนะ  การตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาคลินิก 
 

คําจํากัดความ:  การประเมิน  วิเคราะห์  ตรวจวินิจฉัยด้วยเคร่ืองมือทดสอบทางจิตวิทยาคลินิกกับผู้รับบริการ  
เพ่ือค้นหา  อธิบาย  ทํานายแนวโน้มความผิดปกติทางจิต  พยาธิสภาพทางสมอง  พฤติกรรม  อารมณ์  ความคิด  
พัฒนาการ  ศักยภาพ  บุคลิกภาพ  เชาวน์ปัญญา  กลไกที่มาหรือสาเหตุของปัญหาสุขภาพจิตและสารเสพติด  
ความผิดปกติทางจิตใจ  การกระทําผิดกฎหมาย หรือกรณีที่เก่ียวข้องกับทางกฎหมาย  รวมถึงการเจ็บป่วยทาง  
จิตเวช 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1  มีความรู้ความเข้าใจในแนวคิด  วัตถุประสงค์  ขั้นตอน  วิธีการในการใช้และแปลผลการตรวจวินิจฉัย

ทางจิตวิทยาคลินิก  และมีความสามารถในการใช้เครื่องมือประเมินหรือเคร่ืองมือทดสอบทาง
จิตวิทยาภายใต้การดูแลของหัวหน้า หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1  และ 
มีความสามารถในการวิเคราะห์และเลือกใช้เครื่องมือประเมินหรือเคร่ืองมือทดสอบทางจิตวิทยาให้
สอดคล้องกับความต้องการหรือสภาพปัญหาของผู้รับบริการ  รวมทั้งมีความสามารถในการแปลและ
เขียนรายงานผลการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาคลินิกภายใต้การดูแลของหัวหน้า หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 
 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2  และ 
มีความสามารถในการวิเคราะห์และเลือกใช้เครื่องมือประเมินหรือเคร่ืองมือทดสอบทางจิตวิทยาให้
สอดคล้องกับความต้องการหรือสภาพปัญหาของผู้รับบริการที่ยุ่งยากซับซ้อน  สามารถแปลและเขียน
รายงานผลการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาคลินิก  ตลอดจนสามารถประมวล  เช่ือมโยง  วิเคราะห์ผล
การตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาเพ่ือประมวลพลวัต (dynamic formulation) ของผู้รับบริการ 
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3  และ 
แสดงออกถึงความสามารถในการสอนงานด้านการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาคลินิก 
 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4  และ 
มีความสามารถในการกําหนดแนวทาง  วางแผน  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการตรวจวินิจฉัยทาง
จิตวิทยาคลินิก หรือพัฒนาเคร่ืองมือทดสอบทางจิตวิทยา  รวมทั้งมีความสามารถในการเป็นที่ปรึกษา
ในการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาที่ยุ่งยากซับซ้อน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



175 

สมรรถนะ  การบําบัดทางจิตวิทยา 
 

คําจํากัดความ:  การให้การปรึกษา  จิตบําบัด  พฤติกรรมบําบัด  การบําบัดและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตใจ  
สังคม  อารมณ์  สติปัญญา  เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าใจ  ยอมรับปัญหาของตนเอง  ปรับเปลี่ยนอารมณ์  
ความคิด  พฤติกรรม  วิธีการปรับตัว หรือแก้ปัญหาบุคลิกภาพที่บกพร่องให้เหมาะสมและใช้ศักยภาพของ
ตนเองได้   
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจ  สามารถอธิบายแนวคิด  ทฤษฎี  เทคนิคการบําบัดทางจิตวิทยา  และ  

มีความสามารถในการบําบัดทางจิตวิทยาภายใต้การดูแลของหัวหน้า หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1  และ 
มีความสามารถในการใช้เทคนิคการบําบัดทางจิตวิทยาได้สอดคล้องกับปัญหาของผู้รับบริการที่ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน 
 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2  และ 
มีความสามารถในการใช้เทคนิคการบําบัดทางจิตวิทยาได้สอดคล้องกับปัญหาของผู้รับบริการที่
ยุ่งยากซับซ้อน  รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ ประมวลพลวัต (dynamic formation)  และวางแผน
การบําบัดทางจิตวิทยาอย่างมีเป้าหมาย 
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3  และ 
มีความสามารถในการสอนงานด้านการบําบัดทางจิตวิทยาได้ 
 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4  และ 
มีความสามารถในการเป็นที่ปรึกษาในการบําบัดทางจิตวิทยาท่ียุ่งยากซับซ้อน  ประยุกต์  หรือ
พัฒนาการบําบัดทางจิตวิทยาให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย 
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สมรรถนะ  การตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยา 
 

คําจํากัดความ :    ความสามารถทางจิตวิทยาในการปฏิบัติงานกับผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน และบุคคล
ทั่วไปขององค์กรภาครัฐ  เอกชน  และชุมชน  เป็นลักษณะงานท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจวินิจฉัยแยก
โรค  การศึกษาพฤติกรรมทั้งในส่วนที่เป็นศกัยภาพและพยาธิสภาพทางจิตใจ กลไกที่มา  หรือสาเหตุ
ของปัญหาทางจิตเวช  สุขภาพจิต และพฤติกรรมผิดปกติอันเน่ืองมาจากพยาธิสภาพทางสมอง  
ตลอดจนลักษณะบุคลิกภาพ  และระดับเชาวน์ปัญญา  โดยใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยาที่เป็น
มาตรฐาน   
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจ  แนวคิด วัตถุประสงค์ ขั้นตอน วิธีการในการใช้และแปล

ผลการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยา   และสามารถใช้เครื่องมือทดสอบทางจิตวิทยา
ภายใต้การดูแลของหัวหน้าได้ 
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 1  และ 
สามารถใช้เครือ่งมือทดสอบทางจิตวิทยาแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้อง  
 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 2  และ 
สามารถวิเคราะห์และเลือกเครื่องมือทดสอบทางจิตวิทยาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการหรือสภาพปัญหาของผู้รับบริการ  รวมทั้งแปลและรายงานผลการตรวจ
วินิจฉัยทางจิตวิทยา/การประเมินทางจิตวิทยา 
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 3  และ 
สามารถวิเคราะห์และเลือกเครื่องมือทดสอบทางจิตวิทยาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการหรือสภาพปัญหาของผู้รับบริการ รวมท้ังประมวล เช่ือมโยง วิเคราะห์ผล
การตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาเพ่ือประมวลพลวัตร (Dynamic Formulation) 
ของผู้รับบริการ 
 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 4  และ 
สามารถวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาระบบการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาหรือ
พัฒนาเคร่ืองมือทดสอบทางจิตวิทยา  
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สมรรถนะ การบําบัดทางสังคม 
 

คําจํากัดความ : กระบวนการแก้ไข หรือบรรเทาปัญหาทางสังคมจิตใจของผู้ใช้บริการ รายบุคคล             
กลุ่มและครอบครัว  เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการและครอบครัวเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหา มแีรงจูงใจในการปรับตัว 
สามารถดูแลตนเองและมีสัมพันธภาพที่เหมาะสมกับบุคคลอ่ืน ตลอดจนทําหน้าที่ทางสังคมได้อย่าง
เหมาะสม 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

 

ระดับที่ 1 สามารถอธิบายความสําคัญ  ประโยชน์และระบุกิจกรรมในการบําบัดทางสังคม
จิตใจได้  ให้การบําบัดทางสังคมจิตใจแก่ผู้ใช้บริการภายใต้คําแนะนําของผู้มี
ประสบการณ์ 
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1  และ 
สามารถให้การบําบัดทางสังคมแก่ผูใ้ช้บริการรายบุคคลและรายกลุ่มได้  
 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 2 และ 
สามารถทําครอบครัวบําบัดแก่ผู้ใช้บริการได้ และให้การบําบัดทางสังคมแก่ผู้ป่วย
ที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V) ภายใต้คําแนะนําของผู้มี
ประสบการณ์ 
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และ 
สามารถให้การบําบัดทางสังคมแก่ผู้ป่วยทีม่คีวามเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง 
(SMI-V) และให้การปรึกษาแนะนําแก่ผู้อ่ืนในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/         
กรมได้ 

 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4 และ 

เป็นผู้วางระบบและหรือจัดทําแนวทางและพัฒนาองค์ความรู้ในการบําบัดทาง
สังคม ในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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      สมรรถนะ   การวินิจฉัยทางสงัคม 
 

คําจํากัดความ :  ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ประเมิน สาเหตุหรือปัจจัยทางสังคม         
ที่มีผลต่อการเจ็บป่วย และผลกระทบที่เกิดขึ้น เพ่ือวางแผนการให้ความช่วยเหลือได้ 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน  
 

ระดับที่ 1 มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถอธิบายความหมาย ความสําคัญของ
กระบวนการวินิจฉัยทางสังคม และให้การวินิจฉัยทางสังคมในรายที่ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนภายใต้คําแนะนําของผู้มีประสบการณ์ได้ 
  

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และ 
สามารถให้การวินิจฉัยทางสังคมในรายที่ไมยุ่่งยากซับซ้อนได้ 
 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 2 และ 
สามารถวินิจฉยัทางสังคมในรายที่ยุ่งยากซับซ้อนและรายที่มีความเสี่ยงสูงต่อการ
ก่อความรุนแรง (SMI-V) ภายใต้คําแนะนําของผู้มีประสบการณ์ 
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และ 
สามารถวินิจฉยัทางสังคมแก่ผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง  
(SMI-V) และให้การปรึกษาแนะนําแก่ผู้อ่ืนในระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/         
กรมได้ 
 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4  และ 
ใช้ข้อมูลจากการวินิจฉัยทางสังคม เพ่ือวางแผน และกําหนดนโยบาย              
ในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้              
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สมรรถนะ      การประยุกต์แนวคิดทางสังคมสงเคราะหจิ์ตเวชเพื่อพฒันางานสุขภาพจิต 
 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการนําองค์ความรู้ และแนวคิดทางสังคมสงเคราะห์จิตเวชมาใช้เพ่ือการพัฒนา
งานสุขภาพจิต  

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1 
 

สามารถอธิบายเก่ียวกับความรู้ แนวคิดทางสังคมสงเคราะห์จิตเวชที่เช่ือมโยงกับการพัฒนา
สุขภาพจิต  และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และแนวคิดทางสังคมสงเคราะห์จิตเวชในการ
วางแผนเพ่ือพัฒนางานสุขภาพจิตภายใต้คําแนะนําของผู้มีประสบการณ์  
 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 1   
และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และแนวคดิทางสังคมสงเคราะห์จิตเวชในการวางแผนเพ่ือพัฒนา
งานสุขภาพจิตได้ 
 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 2   
และสามารถดําเนินงาน เพ่ือการพัฒนางานสุขภาพจิตได้ 
 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 3   
และสามารถให้คําปรึกษา แนะนําในการดําเนินการ ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนางานสุขภาพจิตใน
ระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 4   
และมีผลงานทีแ่สดงให้เห็นว่ามีการนําองค์ความรู้ และแนวคิดทางสังคมสงเคราะห์จิตเวชมาใช้ 
ในการพัฒนางานสุขภาพจิต ในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ เช่น มีงานวิจัย        
มีเทคโนโลยี  มีนวัตกรรม ด้านสุขภาพจิต 
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สมรรถนะ     การพัฒนาเครอืข่ายสขุภาพจิตและจิตเวช 
 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการแสวงหา ติดต่อสื่อสารรวมท้ังติดตามประเมินผล ให้การปรึกษา 
และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้บุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศมีส่วนร่วม 
ในการดําเนินงานด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 ประสานงานและร่วมกับเครือข่ายในการจัดกิจกรรมการดําเนินงานด้านสุขภาพจิตและ

จิตเวชได้ 
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร พัฒนาฐานข้อมูลและวางแผนการดําเนินงานสุขภาพจิต
และจิตเวชกับเครือข่ายได้ 
 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2  และ 
สามารถ ติดตาม ประเมินผล ให้การปรึกษาแก่เครือข่ายในการดําเนินงานด้านสุขภาพจิต
และจิตเวช รวมทั้งพัฒนารูปแบบการดําเนินงานร่วมกับเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
สามารถแสวงหาเครือข่าย รวมทั้งกําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพของแต่ละเครือข่าย
ที่มีความสําคัญในการดําเนินงานสุขภาพจิตและจิตเวชได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม 
 

ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
สามารถร่วมกําหนดยุทธศาสตร์กลยุทธ์และนโยบายในการพัฒนาเครือข่ายด้านสุขภาพจิต
และจิตเวชของกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้  
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สมรรถนะ    การจัดการความรู้ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 
 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวิเคราะห์ รวบรวม และบริหารจัดการความรู้ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช
จากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย  เพ่ือให้ได้สินทรัพย์จากการจัดการความรู้ ที่แบ่งปันให้กับบุคคลหรือหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ได้ใช้ประโยชน์สูงสุด 
 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 วิเคราะห์และรวบรวมความต้องการความรู้ด้านสุขภาพจิตและจิตเวชที่จําเป็นในการจัดการ

ความรู้ได้ 
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ  
สามารถนําความรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้มาใช้เป็นแนวทางในการจัดการความรู้
สุขภาพจิตและจิตเวชได้ตามหลักการและขั้นตอน 
 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ  
สามารถแก้ไขปัญหาในการดําเนินการจัดการความรู้สุขภาพจิตและจิตเวช ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและจัดการความรู้ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
- สามารถนําเสนอวิธีการจัดการความรู้และแบ่งปันสินทรัพย์ทางสุขภาพจิตและจิตเวชที่ได้
จากการจัดการความรู้ให้แก่บุคคลและหน่วยงานได้ใช้ประโยชน์ 
- สามารถเป็นที่ปรึกษา และฝึกอบรมการจัดการความรู้ด้านสุขภาพจิตและจิตเวชในระดับ
หน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้  
 

ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
สามารถเป็นที่ปรึกษา และฝึกอบรมการจัดการความรู้ด้านสุขภาพจิตและจิตเวชในระดับ
กรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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สมรรถนะ  การถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยีทางเวชศาสตร์การสือ่ความหมาย 

คําจํากัดความ :   ความสามารถในการสร้างหรือพัฒนาหรือถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในงานที่
เก่ียวข้องทางเวชศาสตร์การสื่อความหมาย ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธีการ รูปแบบและช่องทางต่างๆ 
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 - ให้ข้อมูลและคาํปรึกษาแนะนําเก่ียวกับวิชาการทางเวชศาสตร์การสื่อความหมาย  

แก่ประชาชนทั่วไป 
- อธิบายขอบเขตงานเวชศาสตร์การสื่อความหมาย แก่ผู้เย่ียมชมศึกษาดูงานภายใน

สถาบัน/โรงพยาบาล 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และ 

- วางแผนการสอนและจัดเตรียมสื่อประกอบการเรียนการสอนเก่ียวกับวิชาการทาง
เวชศาสตร์การส่ือความหมาย 

- ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางเวชศาสตร์การสื่อความหมาย แก่บุคลากร
ทางการแพทย์ เช่น การสอน การเป็นวิทยากร 

- ประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางเวชศาสตร์การสื่อความหมาย 
เพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และ 
- พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทางเวชศาสตร์การส่ือความหมายแก่บุคลากรทางการแพทย์ 
- ผลิตสื่อประกอบการเรียนการสอน/ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางเวชศาสตร์

การสื่อความหมายแก่ประชาชน เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ เอกสารประกอบการ
บรรยาย วิดีทัศน์ เป็นต้น 

- สอน/ฝึกอบรมการปฏิบัติทางวิชาชีพเวชศาสตร์การสื่อความหมาย ทั้งในและ/หรือ
นอกสถาบัน 

- เขียนและเผยแพร่บทความวิชาการทางเวชศาสตร์การสื่อความหมาย ในวารสารของ
หน่วยงาน  

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และ 
- ส่งเสริมใหม้ีการพัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้และเทคโนโลยีทางเวชศาสตร์การสื่อ

ความหมายในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
- เสนอผลงานวิชาการทางเวชศาสตร์การสื่อความหมาย ในระดับหน่วยงาน/           

เขตสุขภาพ/กรม  
- เขียนบทความทางวิชาการ/ผลงานวิจัยทางเวชศาสตร์การสื่อความหมาย ตีพิมพ์

เผยแพร่ในวารสารระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม  
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4 และ 

- เป็นที่ปรึกษา ให้คําแนะนํา ถา่ยทอดประสบการณ์หรือองค์ความรู้ใหม่ๆ  ใน             
การถ่ายทอดองค์ความรู้ในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 

- เผยแพร่นวัตกรรม/ผลงานวิจยัทางเวชศาสตร์การสื่อความหมายในระดับนานาชาติ 
- เขียนบทความทางวิชาการ/ผลงานวิจัยทางเวชศาสตร์การสื่อความหมาย ตีพิมพ์

เผยแพร่ในวารสารระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ  
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สมรรถนะ การบริการเวชศาสตร์การสื่อความหมายในเด็กบกพร่องทางสติปัญญาและพัฒนาการ 
 

คําจํากัดความ :    ความสามารถในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการตรวจวินิจฉัยความผิดปกติทางการสื่อ
ความหมาย คดักรอง ประเมิน ทดสอบแยกประเภทความผิดปกติชนิดต่างๆ การบําบัดรักษา แก้ไขและ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงนําเคร่ืองมือพิเศษ และนวตกรรมใหม่ๆ  มาใช้ในการ
ให้บริการได้ครอบคลุมทุกประเภทของความผิดปกติด้านภาษา การพูด และการสื่อความหมาย  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 - จัดเตรียมสถานที่และเคร่ืองมือในการตรวจประเมินและวินิจฉัยความผดิปกติของการ
สื่อความหมายได้ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ 

- บันทึกข้อมูลทีไ่ด้จากการประเมินและวินิจฉยั 
- ให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพสาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และ  
- ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นที่จําเป็นต่อการประเมินและวินิจฉัยความผิดปกติของการสื่อ

ความหมาย 
- จัดลําดับความสําคัญของปัญหาและวางแผนการรักษา 
- นําเสนอข้อมูล ความเห็น หรอืยดตัวอย่างประกอบที่มีการเตรียมอย่างรอบคอบ         

เพ่ือชักจูงให้ผู้รับบริการยอมรับและปฏิบัติตาม 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และ 

- ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลเด็กที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 
- แก้ไขปัญหาด้านการสื่อความหมายในเด็กทีม่ีความยุ่งยากซับซ้อน 
- วางแผนการดูแลเด็กร่วมกับผู้ปกครอง 
- ใช้เทคนิคและเครื่องมือพิเศษเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการแก้ไขปัญหาทางการ

สื่อความหมาย 
- ให้คําแนะนําปรึกษาในการดูแลด้านการแกไ้ขปัญหาทางการสื่อความหมายแก่ทีม       

สหวิชาชีพที่ให้การดูแลเด็กบกพร่องทางสติปัญญาและพัฒนาการ 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 3  และ 

- เลือกใช้เครื่องมือพิเศษเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินความสามารถด้านภาษา
และการพูด 

- วางแผนการดูแลเด็กบกพร่องทางสติปัญญาอายุและพัฒนาการร่วมกับทีมสหวิชาชีพ
ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 

- พัฒนา/ปรับเปล่ียนวิธีการเฉพาะและอุปกรณ์ด้านการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อ
ความหมายเพ่ือการดูแลเด็กอย่างเหมาะสมในแต่ละราย  

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 4  และ 
- กําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์สถานการณ์ แนวโน้ม

ปัญหาด้านการสื่อความหมายในอนาคตเพ่ือวางระบบการดูแลป้องกันในระดับกรม/
กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ  

- สร้างนวตกรรมในการให้บรกิารด้านการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย
สําหรับเด็กบกพร่องทางสติปัญญาและพัฒนาการ ที่มีความยุ่งยากซับซอ้น 

- วางแผนการรักษาร่วมกับครอบครัว ทีมสหวิชาชีพและชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการดูแลเด็กอย่างต่อเน่ืองและเด็กสามารถดํารงชีวิตอิสระได้เต็มศักยภาพ 
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สมรรถนะ การวิเคราะห์และสังเคราะห์กิจกรรมเพ่ือการบําบัด 
 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการแยกแยะ  ตรวจสอบกิจกรรม เพ่ือศึกษาโครงสร้างและองค์ประกอบ
ของกิจกรรม รวมถึงกระบวนการรวบรวม ประยุกต์ ดัดแปลง ปรับปรุงและแก้ไของค์ประกอบที่ได้จากการ
วิเคราะห์ ให้มคีวามสอดคล้องกับหลักทฤษฎีทางกิจกรรมบําบัด และเป้าหมายการบําบัดรักษาสําหรับ
ผู้รับบริการในแต่ละราย เพ่ือการบําบัดรักษาที่มีประสิทธิภาพ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 มีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานในการวิเคราะห์และสังเคราะห์กิจกรรมและ 

- สามารถอธิบายหลักการและประโยชน์ในการวิเคราะห์ / และสังเคราะห์กิจกรรมได้ 
- สามารถอธิบายขั้นตอนการทํากิจกรรมได้ 
- สามารถอธิบายได้ว่ากิจกรรมน้ันต้องใช้ความสามารถหรือทักษะใด 
- สามารถอธิบายได้ว่ากิจกรรมน้ันตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างไร 
- สามารถเขียนวิเคราะห์และสังเคราะห์กิจกรรมตามแบบฟอร์มที่มีโครงสร้างได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และ 
- สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์กิจกรรมเพ่ือการบําบัดรักษา 
- สามารถแยกแยะองค์ประกอบในการทํากิจกรรมของมนษุย์ได้ 
- สามารถแยกแยะขั้นตอนการทํากิจกรรมต่าง ๆ 
- สามารถสังเคราะห์กิจกรรมให้ตรงกับความสามารถของผู้รับบริการหรอืเป้าประสงค์ในการ

บําบัดรักษา 
- สามารถวิเคราะห์เพ่ิมลําดับขั้นกิจกรรม เพ่ิมหรือลดระดับความยากของการทํากิจกรรมได้ 
- สามารถประเมินผลการบําบัดรักษาจากการให้กิจกรรมบําบัดได้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และ 
- สามารถถ่ายทอดการวิเคราะห์และสังเคราะห์กิจกรรมเพ่ือการบําบัดรักษาให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงาน 
- สามารถให้คาํแนะนําในการวิเคราะห์และสังเคราะห์กิจกรรมเพ่ือเลือกกิจกรรมการ
บําบัดรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
- สามารถกําหนดแนวทางในการเลือกกิจกรรม เพ่ือการบําบัดรกัษาเฉพาะอาการ ที่ยุ่งยากซับซ้อน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และ 
- สามารถถ่ายทอดการวิเคราะห์และสังเคราะห์กิจกรรมเพ่ือการบําบัดรักษาให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานระดับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม 
- สามารถเขียนแนวทางเวชปฏิบัติรายโรคทางจิตเวช(CPG) ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์
กิจกรรมเพ่ือการบําบัดรักษาท่ีมีประสิทธิภาพได้ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4 และ 
- สามารถถ่ายทอดการวิเคราะห์และสังเคราะห์กิจกรรมเพ่ือการบําบัดรักษาให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ ตลอดจนนํานโยบายมากําหนดกล
ยุทธ์ในทางปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล 
- สามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เพ่ือการวิเคราะห์และสังเคราะห์กิจกรรมเพ่ือ
การบําบัดรักษาที่มีประสิทธิภาพได้ 
- สามารถสนับสนุนให้มีการนํานโยบายมาปฏิบัติ เพ่ือการบําบัดรักษาผู้ป่วยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งภายในและภายนอกกรม 
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สมรรถนะ  การประยุกต์แนวคิดด้านกิจกรรมบําบัด (สาํหรับส่วนกลาง/ศูนย์สุขภาพจิต) 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการพัฒนางานวิชาการ นวัตกรรม องค์ความรู้ เทคโนโลยี ด้วยการบูรณา
การงานด้านกิจกรรมบําบัดเพ่ือพัฒนางานส่งเสริม ป้องกัน บําบัด ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ด้านสุขภาพจิต ทุกช่วงวัย 
และสามารถวางแผน กําหนดนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ด้านกิจกรรมบําบัดในระดับต่าง ๆ  
ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1  มีความรู้ความเข้าใจในงานด้านกิจกรรมบําบัด และสามารถปฏิบัติงานด้าน กิจกรรมบําบัดตาม
มาตรฐานที่กําหนดได  ้ 

ระดับที่ 2  แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และ  
- สามารถบูรณาการใช้แนวคิดด้านกิจกรรมบําบัด เพ่ือพัฒนางาน ส่งเสริม ป้องกัน บําบัด 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ด้านสุขภาพจิตได้ ทุกช่วงวัย 

ระดับที่ 3  แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และ  
- สามารถให้คาํปรึกษาแนะนําด้านวิชาการ นวัตกรรม องค์ความรู้ เทคโนโลยี ทาง
กิจกรรมบําบัด  
- สามารถร่วมกําหนดแผนงาน/แผนปฏิบัติการด้านกิจกรรมบําบัดในระดับกลุ่มงาน/ฝ่ายและ
หรือหน่วยงานได้ 

ระดับที่ 4  แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และ  
-สามารถพัฒนา วิชาการ นวัตกรรม องค์ความรู้ เทคโนโลยี ด้วยการบูรณาการงานด้าน
กิจกรรมบําบัด 
- สามารถร่วมกําหนดนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ด้านกิจกรรมบําบัดในระดับหน่วยงาน/ 
เขตสุขภาพ/กรมได้ 

ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4 และ  
- สามารถพัฒนา วิชาการ นวัตกรรม องค์ความรู้ เทคโนโลยี ด้วยการบูรณาการงานด้าน
กิจกรรมบําบัด และเผยแพร่ในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ 
- สามารถร่วมกําหนดนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ด้านกิจกรรมบําบัดในระดับกรม/กระทรวง/
ประเทศ/นานาชาติได้  
- สามารถบูรณาการงานด้านกิจกรรมบําบัด เพ่ือกําหนดเกณฑ์มาตรฐาน และเคร่ืองมือทาง
กิจกรรมบําบัดได้ 
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สมรรถนะ การให้บริการทางการศึกษาพิเศษ 
 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการนํากระบวนการด้านการศึกษาพิเศษมาใช้ในการให้บริการฟ้ืนฟู
การศึกษาแก่เด็กพิเศษที่มีความบกพร่องทาง พัฒนาการ สติปัญญา และการเรียนรู้ รวมท้ังให้การปรึกษา
แก่ผู้เก่ียวข้อง และสามารถกําหนดนโยบาย แนวทางพัฒนางานทางการศึกษาพิเศษ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 -   สามารถการคัดกรอง ประเมิน ทดสอบแยกประเภทความบกพร่องทางการเรียนรู้ชนิด
ต่างๆ และการให้บริการฟ้ืนฟูการศึกษาได้เหมาะสมและครอบคลุมความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ทุกประเภท   

-  ส่งเสริมป้องกัน และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ที่มคีวามบกพร่องทาง พัฒนาการ สติปัญญา 
และการเรียนรูท้ี่ไม่ซับซ้อนได้ 
 - สามารถวางแผนการดูแลเด็กร่วมกับผู้ปกครอง จัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 
     สําหรับเด็กพิเศษ( IEP) และแผนการสอน รายบุคคล  (IIP)  
- สามารถให้คาํแนะนําในการดูแลผู้รับบริการแก่ญาติได้ 
 - สามารถผลติสื่อประกอบการสอนได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และ  
- สามารถจําแนกประเภทผู้ที่มคีวามบกพร่องทาง พัฒนาการ สติปัญญา ตามระดับ

ความรุนแรงได้ 
- จัดลําดับความสําคัญของปัญหาและวางแผนการฟ้ืนฟูการศึกษา 
- สามารถแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเบ้ืองต้นได้ 
-  สามารถเลือก พัฒนาสื่อที่เหมาะสมกับสภาพปัญหา ดัดแปลง หรือ ปรับเปลี่ยน     

การใช้ อุปกรณ์เพ่ือการดูแลผู้ป่วยอย่างเหมาะสมกับ ผู้ป่วยแต่ละรายได้  
- สามารถให้คําแนะนําปรึกษาแก่ผู้ปกครองในการดูแลเด็กอย่างต่อเน่ือง 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และ 
- พัฒนาแนวทางและเทคนิคในการดูแลเด็กที่มีความซับซอ้น 
- แก้ไขปัญหาด้านการศึกษาพิเศษในเด็กที่มีความซับซ้อน 
- สามารถให้คําแนะนําปรึกษาในการดูแลด้านการแก้ไขปัญหาด้านการศึกษาพิเศษแก่

ทีมสหวิชาชีพที่ให้การดูแลเด็กบกพร่องทางสติปัญญาและพัฒนาการ 
-    สามารถวางแผนการดูแลผปู้วยด้านการศึกษาที่ซับซอ้นร่วมกับทีมสหวิชาชีพใน 
ระดับหน่วยงานได้  

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 3  และ 
- พัฒนาแนวทางและเทคนิคในการดูแลเด็กที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 
- แก้ไขปัญหาด้านการศึกษาพิเศษในเด็กที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 
- สามารถฟ้ืนฟูการศึกษาแก่ผู้รบับริการที่มีความยุ่งยากซับซอ้น 
- สามารถพัฒนา ค้นคว้า นวัตกรรมทางการศึกษาพิเศษ 
-  สามารถเสนอแนวทางในการจัดทํายุทธศาสตร์ในการส่งเสริมงานการศึกษาพิเศษ  
- สามารถเขียนบทความ และเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ ได้แนวทางที่เป็นเลิศให้กับ 

บุคลากรทางการแพทย์ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม  
- สามารถวางแผนการดําเนินงานด้านการศึกษาพิเศษร่วมกับทีมสหวิชาชีพทั้งในและ

นอกหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรม  
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ะดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 4  และ 
- สามารถเป็นทีป่รึกษาความรู้ด้านการศึกษาพิเศษระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/

นานาชาติ ได้ 
- สามารถวางแผน ปรับปรุงพัฒนางานด้านการศึกษาพิเศษให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ภารกิจของกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ ได้ 
- สามารถวางแผน และกําหนดแนวทางฟ้ืนฟูการศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบในการ 

ให้บริการทางการศึกษาพิเศษในระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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สมรรถนะ  การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 
 
คําจํากัดความ :   ความรู้  ความสามารถ  ในการป้องกันการติดเช้ือ โรคติดเช้ือที่สําคัญ การใช้อุปกรณ์
ป้องกันตนเอง ( PPE)   เพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีความรู้  ความเข้าใจเบ้ืองต้นในหลักการป้องกันการติดเช้ือ โรคติดเช้ือที่สําคัญ 
การใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเองเพ่ือความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน 
และสามารถอธิบายได้   และสามารถใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเองเพ่ือความ
ปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานภายใต้การดูแลของหัวหน้าได้ 
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1   และ 
สามารถใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเองเพ่ือความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม 
 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2   และ 
สามารถจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงานได้  
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และ 
สามารถแนะนาํ/สอนวิธีการใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเองได้อย่างถูกต้อง และ
สามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนที่เกิดขึ้นได้ 
 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4 และ  
สามารถวางแผนป้องกันและจัดการความเสี่ยงไม่ให้เกิดขึ้นซ้าํได้ 
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สมรรถนะ   การบริการอาหารในโรงพยาบาล 
 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการควบคุมการเตรียม  ผลิต  และบริการอาหารผู้ป่วยในโรงพยาบาล (อาหาร
ทั่วไป  อาหารเฉพาะโรค  และอาหารทางสายให้อาหาร)  ใหถู้กต้องตามหลักสขุาภิบาลอาหาร  หลัก
โภชนาการ/โภชนบําบัด  รวมทั้งเป็นไปตามมาตรฐานฝ่ายโภชนาการในโรงพยาบาล  ตลอดจนการดําเนินการ
จัดซื้ออาหาร  การตรวจรับ การจัดเก็บและเบิกจ่าย  การควบคุมงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  การ
พัฒนาคน  พัฒนาคุณภาพงาน  และการประเมินผล 
ระดับที่ 0   ไม่แสดงความรู้ด้านน้ีอย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1  สามารถควบคมุการเตรียม  ผลิต  และบริการอาหารผู้ป่วยทั่วไปในโรงพยาบาลได้ถูกต้องตาม

หลักสุขาภิบาลอาหาร  หลักโภชนาการ  และตามมาตรฐานฝ่ายโภชนาการ 
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 1  และ 
สามารถควบคมุการเตรียม  ผลิต  และบริการอาหารเฉพาะโรค  อาหารทางสายให้อาหารใน
ผู้ป่วยที่ไม่ซับซอ้นได้ 
 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 2  และ 
- สามารถควบคมุการเตรียม  ผลิต  และบริการ  การกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค  

อาหารทางสายให้อาหารในผู้ป่วยที่มีความยุ่งยากซับซ้อนได้ 
- และสามารถดําเนินการกําหนดรายละเอียดของคุณภาพอาหาร  และการตรวจรับอาหาร

ให้เป็นไปตามที่กําหนดได้อย่างเหมาะสม 
-  

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 3  และ 
- สามารถบริหารงบประมาณ  และควบคุมงบดุลอย่างได้ผล  และเป็นที่ปรึกษาในการ

ตัดสินใจแก้ไขปัญหาให้กับหน่วยงาน/เขตสุขภาพ/กรมได้ 
- สามารถวางแผนพัฒนาคุณภาพระบบงานบริการอาหารในระดับหน่วยงาน/ 

เขตสุขภาพ/กรมได้ 
 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 4  และ 
- สามารถวางแผน  กําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพระบบงานบริการอาหารใน

โรงพยาบาลระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติได้ 
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สมรรถนะ    การสรา้งสัมพนัธภาพ 
 

คําจํากัดความ :   ความสามารถในการสร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร  เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ผู้เก่ียวข้องกับงานด้านการสื่อสารเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ความรู้สุขภาพจิต   

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน  

ระดับที่ 1 
 
 

สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงาน                                
- สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงานเพ่ือประโยชน์ในงาน  

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1  และ 
- สามารถสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงานอย่าง
ใกล้ชิด 
- สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด  
- เสริมสร้างมติรภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้เก่ียวข้อง 
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 2 และ 
- สามารถสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม  
- ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผูท้ี่ต้องเก่ียวข้องกับงาน  
- เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพ่ือประโยชน์ในงาน 
   

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และ 
- สามารถสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร  
 - สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมาก 
  ขึ้น   

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 4 และ 
- รักษาความสมัพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว  
- รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเน่ือง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อ  
   สัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพันธ์ในงาน 
   ได้อีกในอนาคต   
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สมรรถนะ   การให้คําปรึกษาแนะนาํด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

คําจํากัดความ :  การทําความเข้าใจโดยสื่อสารและช้ีแจงข้อมูลแก่บุคลากรในหน่วยงานและ ประชาชน
ทั่วไปเก่ียวกับการใช้งานและการให้ความช่วยเหลือ รวมถึงการ แนะนําแก้ไขปัญหาเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการประยุกต์ใช้ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 
 
 

แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
- รับเรื่องรับฟังปัญหาเบ้ืองต้น พร้อมทั้งจดบันทึก  
- ออกภาคสนามเพ่ือรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม 
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  1  และ 
- สอบถามข้อมูลและรายละเอียด  
- สื่อสารกับบุคลากรและแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นได้  
- สรุปและรายงานผลเบ้ืองต้น 
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  2  และ 
- สามารถวิเคราะห์เสนอแนะแนวทางเลือก และจัดการปัญหาที่ซับซ้อนได้ รวมทั้ง
กําหนดขอบเขตของปัญหาได้ชัดเจน 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  3 และ 
- แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
ใช้  
- จัดทําองค์ความรู้หรือประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบการจัดการ
องค์ความรู้ (Knowledge Management) 
- ให้คําปรึกษาแนะนําในการจัดทําพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม และนํามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน/เขต
สุขภาพ/กรม 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่  4  และ 
- วิเคราะห์ทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ติดตามและประเมินผลการให้คําปรึกษาแนะนําในการจัดทําพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- มีการประชุมซักซ้อมความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดเพ่ือเป็นตัวอย่างแก่หน่วยงานอ่ืน  
- รวบรวมจัดทํามาตรฐาน ข้อกําหนด นโยบาย เผยแพร่ให้กับหน่วยงานต่างๆ ระดับ
กรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ 
- ให้คําปรึกษาแนะนําในการจัดทําและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ซับซ้อนและเช่ือมโยง
กับหน่วยงานอ่ืนระดับกรม/กระทรวง/ประเทศ/นานาชาติ 
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สมรรถนะ   ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
 
คําจํากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ และ
สนับสนุนความคิดของตน 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

นําเสนอข้อมูล หรือความเหน็อย่างตรงไปตรงมา 
- นําเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการนําเสนอตาม
ความสนใจและระดับของผู้ฟัง  
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และใช้ความพยายามข้ันต้นในการจูงใจ 
- นําเสนอข้อมลู ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบที่มีการเตรียมอย่างรอบคอบ 
เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน  
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และปรับรปูแบบการนําเสนอเพื่อจูงใจ 
- ปรับรูปแบบการนําเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
- คาดการณ์ถึงผลของการนําเสนอ และคํานึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง  
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และใช้ศลิปะการจูงใจ 
- วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจใหผู้อ่ื้นคล้อยตาม 
- ปรับแต่ละขัน้ตอนของการสื่อสาร นําเสนอ และจูงใจใหเ้หมาะสมกับผูฟั้งแต่ละกลุ่ม หรือ       
แต่ละราย 
- คาดการณ์และพร้อมที่จะรบัมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น  
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 
- แสดงหาผู้สนับสนุน เพ่ือเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการ ให้สัมฤทธ์ิผล 
- ใช้ความรู้เก่ียวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ  
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สมรรถนะ   ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ   
 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจที่ไม่เป็นทางการ  
ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมท้ังความสามารถที่
จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ที่จะเกิดขึ้น 
จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

เข้าใจโครงสรา้งองค์กร 
- เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง  
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 1  และเข้าใจความสัมพันธ์เชงิอํานาจทีไ่ม่เป็น
ทางการ 
- เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอํานาจตัดสินใจ 
หรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และนําความเข้าใจน้ีมาใช้ประโยชน์โดยมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิขององค์กรเป็นสําคัญ  
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2   และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
- เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เก่ียวข้อง รวมท้ังเข้าใจวิธีการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
- เข้าใจข้อจํากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทําได้หรือไม่อาจกระทําให้บรรลุผลได้ 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3   และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทสาํคญั
ในองค์กร 
- รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอํานาจของผู้มีบทบาทสําคัญในองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการผลักดัน
ภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล  
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4   และเข้าใจสาเหตุพืน้ฐานของพฤติกรรมองค์กร 
- เข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจน
ปัญหา และโอกาสที่มีอยู่ และนําความเข้าใจน้ีมาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแล
รับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ  
- เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มี
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐ และภารกิจขององค์กร เพ่ือแปลงวิกฤติเป็นโอกาส กําหนดจุดยืน
และท่าทีตามภารกิจในหน้าทีไ่ด้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสําคัญ  
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สมรรถนะ    ความเข้าใจขอ้แตกต่างทางวัฒนธรรม  
 
คําจํากัดความ : การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม  และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างกันได้  

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
- ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจที่จะเรียนรูวั้ฒนธรรมของผู้อ่ืน 
- ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถกูวัฒนธรรมอ่ืนว่าด้อยกว่า 
- ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 1 และเข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมใหม่ 
- เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และพยายาม
ปรับตัวให้สอดคล้อง 
- สื่อสารด้วยวิธีการ เน้ือหา และถ้อยคําที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อ่ืน  
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และเขา้ใจในวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลกึซ้ึง 
รวมทั้งแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ ์
- เข้าใจบริบท และนัยสําคญัของวัฒนธรรมต่าง ๆ  
- เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะทําให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อ่ืน 
- ไม่ตัดสินผู้อ่ืนจากความแตกต่างวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามทําความเข้าใจ เพ่ือให้สามารถ
ทํางานร่วมกันได้  
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3  และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
- สร้างการยอมรับในหมูผู่้คนต่างวัฒนธรรม เพ่ือสัมพันธไมตรีอันดี 
- ริเริ่ม และสนับสนุนการทํางานร่วมกัน เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ หรือระหว่าง
วัฒนธรรมที่ต่างกัน  
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 4  และปรับท่าที รวมทั้งวิธีการทํางานให้
สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 
- หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง ๆโดยพยายามประสานและประนปีระนอม
ด้วยความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 
- ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าท ีใหเ้หมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพ่ือประสาน
ประโยชน์ระหว่างประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน  
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สมรรถนะ   สุนทรียภาพทางศิลปะ 
 
คําจํากัดความ : ความซาบซื้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ รวมถึง
งานศิลปะอ่ืน ๆ และนํามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 
- เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอ่ืน ๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
- สนใจที่จะมสีว่นร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่าง ๆ  
- ฝึกฝนเพ่ือสรา้งความชํานาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ําเสมอ 
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และเขา้ใจรูปแบบต่าง ๆ ของงานศลิปะ 
- แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ และอธิบายให้ผู้อ่ืนรับรู้ถึงคุณค่าของงาน
ศิลปะเหล่าน้ันได้ 
- เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ และนําไปใช้ในงานศิลปะของตนได้ 
- สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง  
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
- นําอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่าง ๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 
- ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และสรา้งแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนได้ 
- ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่าง ๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงาน และเป็น
แรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษ์งานศิลปะ 
- นําศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่าง 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4 และรังสรรค์งานศลิปะท่ีเป็นเอกลักษณเ์ฉพาะตน 
- รังสรรค์งานศิลปะที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตนที่เป็นที่ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรค์งานแนว
ใหม่ หรืออนุรักษ์ไว้ซึ่งงานศิลปะด้ังเดิม 
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สมรรถนะ    การสั่งการตามอํานาจหน้าที่   
 

คําจํากัดความ : การกํากับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย หรือตามตําแหน่งหน้าที่  การกํากับดูแลน้ี หมายรวมถึงการออกคําสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้
อํานาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

สั่งให้กระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
- สั่งใหก้ระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
- มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อ่ืนดําเนินการแทนได้ เพ่ือให้ตนเองปฏิบัติงาน 
ตามตําแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น  
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และกําหนดขอบเขตข้อจํากัดในการกระทํา
การใด ๆ  
- ปฏิเสธคําขอของผู้อ่ืน ที่ไมส่มเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
- กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็นมาตรฐาน 
- สร้างเง่ือนไขเพ่ือให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ  
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหดี้ขึ้น 
- กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่าง หรือสูงขึ้น 
- สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3  และติดตามควบคุมใหป้ฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ  
- ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกํากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ  
- เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน          
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4  และดําเนนิการในกรณทีี่มีการปฏิบัติไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ 
- ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรอืขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ  บังคับ 
- ดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณทีี่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
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สมรรถนะ    การมองภาพองค์รวม  
 

คําจํากัดความ :  การคิดในเชิงสังเคราะห์  มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเช่ือมโยงหรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์  ข้อมูล  หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 
- ใช้กฎพ้ืนฐาน  หลักเกณฑ์ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ ์
- ระบุถึงความเช่ือมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
- ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2  และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
- ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดทีซ่ับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรอืแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดที่นํามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความ
เก่ียวข้องเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความ
ยุ่งยากซับซ้อนใหเ้ข้าใจได้งา่ย 
- สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
- สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและ
เป็นประโยชน์ต่องาน  
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4 และคิดรเิริม่ สร้างสรรคอ์งค์ความรู้ใหม่ 
- ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐค์ิดค้น  รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้
ใหม่ ซึ่งอาจไมเ่คยปรากฏมาก่อน  
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สมรรถนะ   การใส่ใจและพฒันาผู้อ่ืน  
 

คําจํากัดความ :  ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้ง
ทางปัญญา  ร่างกาย  จิตใจ  และทัศนคติที่ดีอย่างย่ังยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

ใส่ใจและให้ความสําคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน 
- สนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจที่ดี 
- แสดงความเช่ือมั่นว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดีย่ิงขึ้นได้ 
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และสอนหรือให้คาํแนะนาํเพื่อพัฒนาให้ผู้อ่ืนมี
ศักยภาพหรือมีสุขภาวะท้ังทางปัญญา  รา่งกาย  จิตใจหรือทัศนคติทีดี่ 
- สาธิต หรือให้คําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี 
อย่างย่ังยืน 
- มุ่งมั่นทีจ่ะสนับสนุน โดยช้ีแนะแหล่งข้อมลู หรือทรัพยากรท่ีจําเป็นต่อการพัฒนาของผู้อ่ืน  
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะนํา 
หรือมีส่วนสนับสนนุในการพัฒนาผู้อ่ืน  
- ใหแ้นวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุประกอบ เพ่ือให้ผู้อ่ืนมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ
หรือทัศนคติทีดี่อย่างย่ังยืนได้ 
- ส่งเสริมใหม้กีารแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้อ่ืนมีโอกาสได้ถ่ายทอดและ
เรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างย่ังยืน 
- สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครือ่งมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนมั่นใจว่าตนสามารถ
พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างย่ังยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และติดตามและให้คาํติชมเพ่ือสง่เสริมการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
- ติดตามผลการพัฒนาของผู้อ่ืนรวมทั้งให้คาํติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
- ใหค้ําแนะนําที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของ
แต่ละบุคคล 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4 และมุ่งเนน้การพัฒนาจากรากของปัญหา หรือ
ความต้องการที่แท้จริง 
- พยายามทําความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จรงิของผู้อ่ืน เพ่ือให้สามารถจัดทํา
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างย่ังยืนได้ 
- ค้นคว้า  สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ  สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับ
ปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อ่ืน  
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สมรรถนะ   การสบืเสาะหาข้อมูล   
 

คําจํากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

หาข้อมูลในเบือ้งต้น 
- ใช้ข้อมลูที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลทีม่ีอยู่แล้ว 
- ถามผูท้ี่เก่ียวข้องโดยตรงเพ่ือให้ได้ข้อมูล 
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
- สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการต้ังคําถามพ้ืนฐาน 
- สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ทีใ่กล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และแสดงหาข้อมูลเชิงลกึ 
- ต้ังคําถามเชิงลึกในประเด็นที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ืองจนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์
ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 
- แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อ่ืนเพ่ิมเติม ที่ไม่ได้มีหน้าที่เก่ียวข้องโดยตรงในเรื่อง
น้ัน  
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
- วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่กําหนด 
- สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมลูที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
- ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสบืค้น
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือประกอบการทําวิจัย  
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4 และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง 
- วางระบบการสืบค้น รวมทัง้การมอบหมายให้ผู้อ่ืนสืบคน้ข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทนั
เหตุการณ์ อย่างต่อเน่ือง 
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สมรรถนะ   การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน  
 

คําจํากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และ  
ลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนา
ระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกต้องของกระบวนงาน  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ  
- ต้องการให้ขอ้มูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 
- ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทํางาน 
- ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่กําหนด อย่างเคร่งครัด 
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตน
รับผิดชอบ 
- ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างละเอียดเพ่ือความถูกต้อง  
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตน
และผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 
- ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
- ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อ่ืน ตามอํานาจหน้าที่ที่กําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้อง 
- ตรวจความถกูต้องตามข้ันตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อ่ืน ตามอํานาจหน้าที่ 
- บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทัง้ของตนเองและของผู้อ่ืน เพ่ือความถูกต้องของงาน
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคณุภาพ
ของข้อมูลหรอืโครงการ 
- ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามกําหนดเวลา 
- ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
- สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเพ่ือความถูกต้อง        
ของงาน  
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้อง
ของกระบวนงาน 
- พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกต้องตามข้ันตอน และเพ่ิมคณุภาพของข้อมูล  
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สมรรถนะ    ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่ม
คนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนไป 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
- ปรับตัวเข้ากับสภาพการทํางานที่ยากลําบาก หรือไม่เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และยอมรับความจําเปน็ที่จะต้อง
ปรับเปลีย่น 
- ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อ่ืน 
- เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม ่ 
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ 
- มีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือผลสําเร็จของงาน 
และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนนิงาน 
- ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 
- ปรับขั้นตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ์
- ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรอืโครงการ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
- ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพ่ือให้รับกับสถานการณ์
เฉพาะหน้า  
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สมรรถนะ    ความม่ันใจในตนเอง 
 

คําจํากัดความ : ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล 
หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้สําเร็จลุล่วง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

ปฏิบัติงานได้ตามอํานาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการกํากับดูแล 
- ปฏิบัติงานได้โดยอาจไม่ต้องมีการกํากับดูแลใกล้ชิด 
- ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอํานาจหน้าที่รับผิดชอบของตน 
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1 และปฏิบัติบัติงานในหนา้ที่อย่างม่ันใจ 
- กล้าตัดสินใจเร่ืองที่เห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่ แม้จะมีผูไ้ม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม 
- แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน 
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และม่ันใจในความสามารถของตน 
- เช่ือมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบ
ผลสําเร็จได้ 
- แสดงความม่ะนใจอย่างเปิดเผยในการตัดสนิใจหรือความสามารถของตน 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3 และม่ันใจในการทาํงานทีท่้าทาย 
 - ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 
- แสดงความคิดเห็นของตนเม่ือไม่เห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอํานาจ หรือใน
สถานการณ์ทีข่ัดแย้ง 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และเต็มใจทาํงานทีท่้าทายมากและกลา้แสดง
จุดยืนของตน  
- เต็มใจและรบัอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทาย หรือมีค 
- ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพ่ือให้รับกับสถานการณ์
เฉพาะหน้า  
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สมรรถนะ :  การคิดวิเคราะห์ 
 

คําจํากัดความ  :  การทําความเข้าใจสถานการณ์ ประเด็นปัญหา  แนวคิด  หลักทฤษฎี  ฯลฯ  โดยการแจก
แจง  แตกประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรอืวิเคราะห์สถานการณ์ทีละขัน้ตอน  รวมถึงการจัดหมวดหมู่ปัญหา
หรือ สถานการณ์อย่างเป็นระบบระเบียบ  เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถระบุได้ว่าอะไรเกิดก่อนหลัง  
ตลอดจนระบุเหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1 

 
 

แตกปัญหา/งานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
  -  สามารถระบุรายการปัญหา/งาน/กิจกรรมต่างๆ ได้เป็นประเด็นย่อยโดยไม่บอกลําดับ
ก่อนหลัง  
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และเห็นความสัมพันธ์เช่ือมโยงขั้นพื้นฐานของส่วนต่าง ๆ
ของปัญหา/งาน 
 -  ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หน่ึง ๆ 
 -  แยกแยะขอ้ดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้ 
 -  จัดเรียงปัญหา/ งาน /กิจกรรมต่าง ๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความเร่งด่วนได้ 
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี  2  และเห็นความสัมพันธ์เช่ือมโยงท่ีซับซ้อนของส่วนต่าง ๆ
ของปัญหา/งาน 
 -  เช่ือมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซอ้น อาทิ เหตุการณ์กรณีหน่ึงอาจมีสาเหตุได้หลายประการหรือ
สามารถนําไปสู่เหตุการณ์สืบเน่ืองได้หลายประการ  อาทิ  เหตุ ก. นําไปสู่เหตุ ข.  เหตุ ข. 
นําไปสู่เหตุ ค.นําไปสู่เหตุ ง. ฯลฯ) 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี  3  และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับปัญหา/งานจาก
ความเข้าใจความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ 
-   แยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของประเด็น ปัญหาที่มีเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนเป็น
รายละเอียดในช้ันต่าง ๆ อีกทั้งวิเคราะห์ว่าแง่มุมต่าง ๆ ของปัญหาหรือสถานการณ์หน่ึง ๆ 
สัมพันธ์กันอย่างไรคาดการณ์ว่าจะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบ้าง 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  และกําหนดแผนงาน/ข้ันตอนการทํางานจากการศึกษา
วิเคราะห์ในข้ันต่าง ๆ เพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับการป้องกัน/แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
  - ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกต่าง ๆ ในการตอบคําถาม 
หรือแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
- วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีหน่วยงานหรือ
ผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา  อุปสรรค  แนวทางการป้องกันแก้ไข  อีกทั้ง
เสนอแนะทางเลือก และข้อดีข้อเสียได้ 
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สมรรถนะ    การบริหารความเปลี่ยนแปลง 
 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการสร้างความมีส่วนร่วมให้บุคลากรเห็นความสําคัญ ความจําเป็น และ
ยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสามารถวางแผนหรือกําหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

 
ระดับที่ 1 สามารถอธิบายถึงความเปลี่ยนแปลงที่มีต่อตนเองและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง  

ที่มีต่อหน้าที่ความรับผิดชอบของตนและองค์กรได้ 
 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
ประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง และระบุแนวทางการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงที่จําเป็น พร้อมทั้งให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วม ในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงานของตนให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 
สามารถวางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กรที่
เปลี่ยนแปลงไป และสามารถวางแผนการสื่อสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ผู้ที่
เก่ียวข้องรับรู้ เข้าใจ ยอมรับ และพร้อมที่จะให้ความร่วมมือ รวมถึงมีการติดตาม กํากับ 
ดูแล ให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด 
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
สามารถให้คําปรึกษาแนะนํา ช่วยเหลือ และสนับสนุนต่อผู้ที่เก่ียวข้องในการเตรียมความ
พร้อมต่อการเปลี่ ยนแปลงอย่ าง เ ป็นระบบมีส่ วนร่ วมในการสร้างและเ ป็นผู้ นํ า  
ในการเปลี่ยนแปลง สามารถบริหารแผนการเปลี่ยนแปลงและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องได้  
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลที่เป็นรูปธรรม 
 

ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 
สามารถวางนโยบาย  แผนยุทธศาสตร์  กําหนดทิศทางและคาดการณ์แนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองสภาพแวดล้อม ทั้งภายในและต่างประเทศ 
และปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือนําการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพแก่องค์กร เป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง สามารถบริหารแผนการเปลี่ยนแปลง
และทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้องค์กรและบุคลากรสามารถปรับตัว
ได้อย่างเหมาะสม และเกิดผลที่เป็นรูปธรรม 
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สมรรถนะ    การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

คําจํากัดความ :  ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็น  
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง  
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระทําได้มาก่อน 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการให้ดี 
- พยายามทํางานในหน้าที่ใหถู้กต้อง 
- พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา 
- มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
- แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดีขึ้น 
- แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 1  และสามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่
วางไว้ 
- กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 
- ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
- ทํางานได้ตามเป้าหมายที่ผูบั้งคับบัญชากําหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
- มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 2  และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให้ได้ผล
งานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
- ปรับปรุงวิธีการที่ทําให้ทํางานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําให้
ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
- เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม่ทีค่าดว่าจะทําให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 3  และสามารถกําหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนา
งาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ 
- กําหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
- พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทําได้ 
มาก่อน 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 4  และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมี 
ความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
- ตัดสินใจได้ โดยมีการคํานวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือให้ภาครัฐและ
ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
- บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานตามที่วางแผนไว้  
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สมรรถนะ    บริการท่ีดี 
 

คําจํากัดความ :  ความต้ังใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน  ข้าราชการ หรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

สามารถให้บรกิารท่ีผูร้ับบรกิารต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
- ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สภุาพ 
- ใหข้้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 
- แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 
- ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รบับริการได้รบับริการที่
ต่อเน่ืองและรวดเร็ว  
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
- รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัว  หรือปัดภาระ 
- ดูแลให้ผูร้ับบริการได้รับความพึงพอใจ และนําข้อขัดข้องใด ๆ ในการใหบ้ริการไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น  
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 2  และให้บรกิารที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลา
หรือความพยายามอย่างมาก 
- ให้เวลาแก่ผู้รบับริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาใหแ้ก่ผู้รับบริการ 
- ใหข้้อมูล ข่าวสาร ที่เก่ียวขอ้งกับงานที่กําลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่า
ผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน  
- นําเสนอวิธีการในการให้บรกิารที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 3  และเข้าใจและให้บรกิารที่ตรงตามความต้องการ
ที่แท้จริงของผูร้ับบริการได้ 
- เข้าใจ หรือพยายามทําความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่
แท้จริงของผู้รบับริการ  
- ใหค้ําแนะนําที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการที่
แท้จริงของผู้รบับริการ 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 4  และให้บรกิารที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่
ผู้รับบริการ 
- คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการ
ให้บริการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
- เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจทีผู่้รับบริการไว้วางใจ 
- สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนทีผู่้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับ
ความจําเป็น ปัญหา โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
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สมรรถนะ   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 

คําจํากัดความ :  ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา 
ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการ
ปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เก่ียวข้อง  
- ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
- พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงขึ้น 
- ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม ่ๆ อยู่เสมอ  ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 1  และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใน
สาขาอาชีพของตน 
- รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
- รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเน่ือง 
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 2  และสามารถนําความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ  มาปรบัใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
- สามารถนําวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
- สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมม่าใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความ
เช่ียวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 
- มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนําความรู้ไปปรับใช้ 

ได้อย่างกว้างขวาง 
- สามารถนําความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต  
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่ 4  และสนับสนุนการทํางานของคนในส่วนราชการที่
เน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ  
- สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร

เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 
- บริหารจัดการให้ส่วนราชการนําเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเน่ือง 
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สมรรถนะ   การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม 
 

คําจํากัดความ :  การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม  ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักด์ิศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

มีความสุจริต 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
- แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

 
ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  1  และมสีัจจะเช่ือถือได้ 
- รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้ 
- แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นข้าราชการ 

 
ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ 
- ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ  
- เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

 
ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  3  และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 
- ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจ

ยากลําบาก 
- กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจ 

ให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  4  และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
- ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความ

มั่นคงในตําแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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สมรรถนะ    การทํางานเป็นทีม 
 

คําจํากัดความ :  ความต้ังใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติ  
มีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จําเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก
ในทีม 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

ทําหน้าที่ของตนในทีมให้สําเรจ็ 
- สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
- รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม   
- ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทีม 
-  

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  1  และให้ความร่วมมือในการทํางานกับเพ่ือนร่วมงาน 
- สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
- ให้ความร่วมมอืกับผู้อ่ืนในทมีด้วยดี 
- กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ และแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีม 

ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
- รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
- ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทมีจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
- ประสานและสง่เสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้น  
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  3  และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งาน
ประสบความสําเร็จ 
- ยกย่อง และใหกํ้าลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
- ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
- รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานสําเร็จ 

 
ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับที่  4  และสามารถนําทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสําเร็จ 
- เสริมสร้างความสามัคคใีนทีม โดยไม่คํานึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
- คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทมี 
- ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 
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สมรรถนะทางการบริหาร 
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สมรรถนะ    สภาวะผู้นาํ (Leadership) 
 

คําจํากัดความ : ความสามารถ หรือความต้ังใจที่จะรับบทในการเป็นผู้นําของกลุ่ม กําหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการ
ทํางาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ  

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

ดําเนนิการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 
- ดําเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจนมอบหมายงาน

ให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 

- แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกกําหนดให้
ต้องกระทํา 

- อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เก่ียวขอ้งทราบ 
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1  และเป็นผูน้ําในการทาํงานของกลุ่มและใช้อํานาจ 
อย่างยุติธรรม 

- ส่งเสริมและกระทําการเพ่ือให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

- กําหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือกําหนดวิธีการ
ที่จะทําให้กลุม่ทํางานได้ดีขึ้น 

- รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

- สร้างขวัญกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 

- ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 

- เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 

- ปกป้องทีมงานและช่ือเสียงของส่วนราชการ 

- จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรอืข้อมูลที่สําคญัมาใหท้ีมงาน 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3  และประพฤติตนสมกับเป็นผูน้ํา 
- กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัติน้ัน 

- ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

- ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4  และนําทีมงานให้ก้าวไปสู่พนัธกิจระยะยาวของ
องค์กร 
- สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติภารกิจให้สําเร็จ

ลุล่วง 

- เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับ                 
การเปลี่ยนแปลงนั้น 
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สมรรถนะ    วิสัยทัศน์ (Visioning)  
 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทํางานที่ชัดเจน และความสามารถใน
การสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 
  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
- รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานที่ทําอยู่น้ันเก่ียวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์

ของส่วนราชการอย่างไร 
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1  และช่วยทาํให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทศัน์ขององค์กร 
- อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสยัทัศน์และเป้าหมายการทํางานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของ

ส่วนราชการได้ 

- แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือประกอบการกําหนดวิสัยทัศน์ 
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2  และสร้างแรงจูงใจใหผู้อ่ื้นเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน ์

- โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพ่ือตอบสนอง
ต่อวิสัยทัศน์ 

- ให้คําปรึกษาแนะนําแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ขององค์กรเป็นสําคัญ 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3  และกําหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
ส่วนราชการ 
- ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการนําวิสัยทัศน์ไปสูค่วามสําเร็จ 

 
ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4   และกําหนดวิสัยทศันข์องส่วนราชการให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
- กําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์

ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

- คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอก 
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สมรรถนะ    การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
 

คําจํากัดความ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ของส่วน
ราชการได้ 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

รู้และเข้าใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเก่ียวโยงกับหน้าที่ความรบัผิดชอบของ
หน่วยงานอย่างไร 
- เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ เช่ือมโยงกับภารกิจ

ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบอย่างไร 

- สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้  
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1  และนาํประสบการณ์มาประยุกต์ใชใ้นการกําหนดกล
ยุทธ์ได้ 
- ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกําหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรบัผิดชอบให้สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ภาครัฐได้ 

- ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
  

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2  และนาํทฤษฎีหรือแนวคดิซับซ้อนมาใช้ในการ
กําหนดกลยุทธ ์

- ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคดิซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน
ที่ตนดูแลรับผดิชอบ 

- ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มากําหนด
แผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3  และกําหนดกลยุทธ์ทีส่อดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้น 

- ประเมินและสงัเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพ่ือใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐ
หรือส่วนราชการ 

- คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกําหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4   และบูรณาการองคค์วามรู้ใหม่มาใช้ในการกําหนด
กลยุทธ์ภาครัฐ 

- ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพิจารณาจาก
บริบทในภาพรวม 

- ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเน่ือง 
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สมรรถนะ    ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
  

คําจํากัดความ : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการ
สื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ และดําเนินการให้การปรับเปลี่ยนน้ันเกิดขึ้นจริง 
  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

เห็นความจําเป็นของการปรบัเปลี่ยน 
- เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให้สอดคลอ้งกับการ

เปลี่ยนแปลงนัน้ 

- เข้าใจและยอมรับถึงความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพ่ือให้สามารถปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงนัน้ได้ 
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1  และสามารถทําใหผู้้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลีย่นที่จะ
เกิดขึ้น 
- ช่วยเหลือให้ผูอ่ื้นเข้าใจถึงความจําเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

- สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการ
ปรับเปลี่ยนดังกล่าว 
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2  และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจใหผู้้อ่ืนเหน็
ความสาํคญัของการปรบัเปลี่ยน 
- กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจใหผู้้อ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เกิดความร่วมแรง

ร่วมใจ 

- เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันใน
สาระสําคัญอย่างไร 

- สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3  และวางแผนงานที่ดีเพือ่รับการปรับเปลี่ยนในองคก์ร
- วางแผนอย่างเป็นระบบและช้ีให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน  

- เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสมํ่าเสมอ  
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4   และผลักดันใหเ้กิดการปรับเปลีย่นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสําเร็จ 

- สร้างขวัญกําลงัใจ และความเช่ือมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปล่ียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะ    การควบคุมตนเอง (Self Control) 
 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกย่ัวยุ หรือเผชิญหน้ากับ
ความไม่เป็นมิตร หรือต้องทํางานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียด
อย่างต่อเน่ือง 
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
- ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไมสุ่ภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์  

 
ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1  และควบคมุอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้ 
เป็นอย่างดี 
- รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่

เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุดพักช่ัวคราวเพ่ือสงบสติ
อารมณ์  
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2  และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้
อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะที่ถูกย่ัวยุ 
- รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ 

ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกเม้จะถูกย่ัวยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้
อย่างสงบ 

- สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3  และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

- ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพ่ือจัดการกับความเครียดและความกดดัน    
ทางอารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 

- บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4  และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 
- ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามทําความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมท้ังบริบท

และปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ 

- ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงทําใหค้นอ่ืน ๆ      
มีอารมณ์ที่สงบลงได้ 
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สมรรถนะ    การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
 

คําจํากัดความ : ความต้ังใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับที่เช่ือมั่นว่าจะสามารถ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้น้ันมอิีสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้ 
  
ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 
 

สอนงานหรือให้คําแนะนาํเก่ียวกับวิธีปฏิบติังาน 
- สอนงานด้วยการให้คําแนะนําอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

- ช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

ระดับที่ 2 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่1  และต้ังใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบญัชาให้มีศักยภาพ1  

- สามารถให้คําปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 

- ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  
 

ระดับที่ 3 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่2  และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง
ความสามารถในการทํางาน 
- วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

- มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนา
อย่างสมํ่าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 

- มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหผู้้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเร่ืองเพ่ือให้มีโอกาส
ริเริ่มสิ่งใหม ่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 
 

ระดับที่ 4 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่3  และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเปน็อุปสรรคต่อการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบญัชา 
- สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 

- สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพ่ือนํามาเป็นปัจจัยในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
 

ระดับที่ 5 
 
 

แสดงสมรรถนะตามที่กําหนดไว้ในระดับที ่4  และทําใหส้่วนราชการมีระบบการสอนงานและการ
มอบหมายหนา้ที่ความรับผดิชอบ 
- สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมกีารมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ

ในส่วนราชการ 

- สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในส่วนราชการ 
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