
สว่นที ่1 ขอ้มลูท ัว่ไป 

จ ำนวน Total Percent

19 19.39

17 17.35

62 63.27

98 100

จ ำนวน Total Percent

73 74.49

1 1.02

20 20.41

4 4.08

98 100

จ ำนวน Total Percent

7 7.14

76 77.55

15 15.31

98 100

จ ำนวน Total Percent

20 20.41

77 78.57

1 1.02

98 100

ผูอ้ ำนวยกำร

สรุปผลควำมพงึพอใจของผูรั้บบรกิำรตอ่กำรบรกิำร

กองบรหิำรทรัพยำกรบคุคล

ตัง้แตว่นัที ่01 พ.ค. 2564 ถงึ 30 ม.ิย. 2564

จ ำนวนผูต้อบแบบประเมนิ 98 รำย

หนว่ยงำนทีท่ำ่นสงักดั

กองสว่นกลำง

ศนูยส์ขุภำพจติ

สถำบนั/โรงพยำบำล

รวม

ต ำแหนง่

ผูป้ฏบิตังิำน

อืน่ๆ

หัวหนำ้กลุม่งำน

อืน่ๆ

รวม

ระดบักำรศกึษำสงูสดุของผูใ้หข้อ้มลู

ต ำ่กวำ่ปรญิญำตรี

ปรญิญำตรี

สงูกวำ่ปรญิญำตรี

รวม

เพศ

ชำย

หญงิ

รวม



จ ำนวน Total Percent

2 2.04

16 16.33

34 34.69

35 35.71

11 11.22

98 100

ภำพลกัษณ์ของหนว่ยงำน 

พงึพอใจมำก
พงึ

พอใจ

ไมพ่งึ

พอใจ

ไมพ่งึพอใจ

มำก

สรุปพงึ

พอใจ

สรุปไมพ่งึ

พอใจ
[4] [3] [2] [1] [4]+[3] [2]+[1]

รอ้ยละ 36.99 58.93 3.57 0.51 95.92 4.08

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 37.76 60.2 2.04 0 97.96 2.04

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 35.71 60.2 3.06 1.02 95.91 4.08

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 37.76 57.14 5.1 0 94.9 5.1

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 36.73 58.16 4.08 1.02 94.89 5.1

รอ้ยละ 39.29 55.1 5.61 0 94.39 5.61

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 38.78 55.1 6.12 0 93.88 6.12

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 39.8 55.1 5.1 0 94.9 5.1

1. กำรด ำเนนิงำนมคีวำมโปร่งใสตรวจสอบได ้

อำย ุ(ปี)

ต ำ่กวำ่ 20 ปี

20-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51-60 ปี

รวม

ประเด็น/ดำ้น หนว่ยนบั

ภำพลกัษณ์ของหนว่ยงำน

2. หน่วยงำนมคีวำมทันสมัย(ดำ้นนโยบำยและแผน กฎระเบยีบขอ้มลู เทคโนโลยี

3. ผลงำนมคีวำมถกูตอ้งน่ำเชือ่ถอื

4. ประสทิธภิำพในกำรใหบ้รกิำรสะดวก รวดเร็ว ชดัเจน

บคุลำกรของหนว่ยงำน

1. บคุลำกรของหน่วยงำน

2. บคุลำกรมคีวำมรอบรู ้สำมำรถใหค้ ำแนะน ำทีเ่ขำ้ใจ ชดัเจนและเป็นประโยชน์



สว่นที ่2 ควำมพงึพอใจตอ่กำรบรกิำร 

พงึพอใจมำก
พงึ

พอใจ

ไมพ่งึ

พอใจ

ไมพ่งึพอใจ

มำก

สรุปพงึ

พอใจ

สรุปไมพ่งึ

พอใจ
[4] [3] [2] [1] [4]+[3] [2]+[1]

รอ้ยละ 39.34 58.47 2.19 0 97.81 2.19

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 32.79 65.57 1.64 0 98.36 1.64

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 44.26 55.74 0 0 100 0

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 40.98 54.1 4.92 0 95.08 4.92

รอ้ยละ 45.9 52.74 1.37 0 98.64 1.37

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 43.84 56.16 0 0 100 0

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 47.95 49.32 2.74 0 97.27 2.74

รอ้ยละ 44.78 53.73 0.99 0.5 98.51 1.49

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 43.28 55.22 0 1.49 98.5 1.49

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 46.27 52.24 1.49 0 98.51 1.49

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 44.78 53.73 1.49 0 98.51 1.49

รอ้ยละ 50 49.09 0 0.91 99.09 0.91

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 49.09 49.09 0 1.82 98.18 1.82

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 50.91 49.09 0 0 100 0

รอ้ยละ 46.43 53.57 0 0 100 0

3. กำรใชง้ำนเว็บไซตข์องกองบรหิำรทรัพยำกรบคุคล เชน่ ขอ้มลูขำ่วสำร ปฏทินิ

กำรด ำเนนิงำน แบบฟอร

ประเด็น/ดำ้น หนว่ยนบั

งำนบ ำเหน็จควำมชอบและขอ้มลูกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคล

1. กำรเขำ้ใชง้ำนในระบบสำรสนเทศดำ้นกำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคล (DPIS/ 

HROPS/ PMS/ IDP เป็นตน้) มคีวำมสะดวกใชง้ำนงำ่ย2. กำรด ำเนนิกำรเรือ่งสทิธปิระโยชนข์องบคุลำกร เชน่ กำรจัดท ำบตัร ระบบจำ่ย

ตรงคำ่รักษำพยำบำล ฌำปนกจิสงเครำะห ์กบข. เครือ่งรำชอสิรยิำภรณ์ กำรลำ 

เป็นตน้ มคีวำมสะดวก รวดเร็ว และถกูตอ้ง

งำนสรรหำและบรรจแุตง่ต ัง้

1. กำรสรรหำและคดัเลอืกบคุลำกรมำด ำรงต ำแหน่งตรงตำมควำมประสงคข์อง

หน่วยงำน

2. กำรบรรจ ุโอน ยำ้ย เลือ่นต ำแหน่ง ไปปฏบิตัริำชกำร กำรจำ้งบคุลำกร มคีวำม

สะดวกและถกูตอ้ง

งำนพฒันำทรพัยำกรบคุคล

1. กำรสนับสนุนและพัฒนำควำมรู ้ทักษะ และสมรรถนะของบคุลำกรตำมเสน้ทำง

ควำมกำ้วหนำ้ในอำชพี

2. กำรใหค้ ำปรกึษำ ตดิตอ่ประสำนงำน และด ำเนนิกำรเรือ่งรับทนุกำรพัฒนำ

บคุลำกรตำมสำยวชิำชพี เชน่ ป.โท พยำบำล/ PG/ ทนุ ก.พ. เป็นตน้

3. ผูบ้รหิำรระดบัตน้/กลำง ผูม้ศีกัยภำพสงูดำ้นบรหิำร/วชิำกำรในหน่วยงำนของ

ทำ่นไดรั้บกำรพัฒนำควำมรู ้ทักษะ และสมรรถนะอยำ่งสม ำ่เสมอ

งำนพฒันำระบบงำนและอตัรำก ำลงั

1. กำรใหค้ ำปรกึษำและกำรด ำเนนิกำรเรือ่งกรอบอตัรำก ำลงัและ กำรปรับปรุงกำร

ก ำหนดต ำแหน่ง มคีวำมชดัเจน ถกูตอ้ง

2. กำรชีแ้จง/ใหค้ ำปรกึษำเรือ่งแนวทำงกำรด ำเนนิงำนตำมตวัชีว้ดัทำงดำ้นกำร

บรหิำรและพัฒนำทรัพยำกรบคุคลมคีวำมชดัเจน

งำนวนิยัและนติกิำร



จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 53.57 46.43 0 0 100 0

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 39.29 60.71 0 0 100 0

รอ้ยละ 51.5 46.27 1.5 0.75 97.77 2.24

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 52.24 44.78 2.99 0 97.02 2.99

จ ำนวน(คน)

รอ้ยละ 50.75 47.76 0 1.49 98.51 1.49

สว่นที ่3 ควำมผกูพนัและขอ้เสนอแนะตอ่กำรปรบัปรุงบรกิำร

จ ำนวน Total Percent

95 96.94

3 3.06

98 100

1. กำรใหค้ ำปรกึษำทำงดำ้นกฎหมำย/วนัิย/ละเมดิ/งำนคดี

2. กำรด ำเนนิกำรตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีน

งำนบรหิำรผลกำรปฏบิตัริำชกำร

1. ค ำสัง่เลือ่นเงนิเดอืนขำ้รำชกำร/คำ่จำ้งลกูจำ้งประจ ำ/คำ่ตอบแทนพนักงำน

รำชกำรมคีวำมครบถว้น ถกูตอ้ง

2. กำรใหค้ ำปรกึษำ ตดิตอ่ประสำนงำน และด ำเนนิกำรเรือ่งงำนประเมนิบคุคลและ

ผลงำนทำงวชิำกำร

สรปุผลควำมพงึพอใจตอ่กำรบรกิำร : เฉลีย่กระบวนงำน 1.37

ทำ่นมคีวำมรูส้กึอยำ่งไรกบักำรใหบ้รกิำรของ

หนว่ยงำนนี้

ประทับใจ

ไมป่ระทับใจ

รวม

98.63


