
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  กรมสุขภาพจิต
กุมภาพันธ์ 2563

แผนที่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมสุขภาพจิต  
ประจ าปีงบประมาณ 2563



 

 

 

กองบรหิารทรพัยากรบุคคล 

 

 



แบบฟอร์ม 2-1 
 
                                               
         แผนที่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  ประจำปีงบประมาณ 2563 
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แผนท่ียุทธศาสตร์ประจำปงีบประมาณ 2563 ของ  (1)  กองบริหารทรัพยากรบคุคล  
 

(2) วิสัยทัศน์หน่วยงาน  
▪ เป็นหน่วยงานหลักในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสุขภาพจิต  ให้มีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและระบบราชการ 4.0 

(3) พันธกิจหน่วยงาน 
  

▪ พัฒนาระบบการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
▪ พัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกระดับให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะท่ีตอบสนองต่อการขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร์สุขภาพจิต 
▪ พัฒนาผู้ปฏิบัติงานและครือข่ายด้านบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความเข้มแข็งและเป็นมืออาชีพ 

 (4) ค่านิยมหน่วยงาน   SMART  

▪ S = Service Mind 
▪ M = Moral & Ethics    
▪ A = Active Learning      
▪ R = Responsibility     
▪ T = Teamwork & Communication      

 (5) ประเด็นยุทธศาสตร์หน่วยงาน 
1. วางแผนบริหารกำลังคนสุขภาพจิตให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
2. พัฒนากำลังคนสุขภาพจิตและสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ 
3. ดึงดูดและรักษากำลังคนท่ีมีคุณภาพในภาครัฐ 
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(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

8. เครือข่ายด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล
ได้รับการพัฒนา 

                     
                                                                                                                                     
         
 
 
 

                                                                                                                                                                                                         
                                                                                            
 
                   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

(1) วิสัยทัศน ์
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

  
 

แบบฟอร์ม 2-2 เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิต ด้วยระบบสุขภาพจิตดิจิทัล เพื่อประชาชนสุขภาพจิตดี และเจ้าหน้าที่มีความสุข 

 

วิสัยทัศน์กรมฯ 

จุดยืนทาง
ยุทธศาสตร ์

1. เป็นผู้พัฒนางานสุขภาพจิตของประเทศให้ก้าวหน้า เป็นผู้นำในระดับ
อาเซียน โดยมีบทบาทเป็น Regulator และ Policy Advocacy  

 

2. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้งานสุขภาพจิต 
ในระดับภูมิภาคอาเซียน  

 

3. เป็นองค์กรที่ใชข้้อมูลทางวชิาการและหลักฐานเชิงประจักษ์  
เพื่อการพัฒนางานสุขภาพจิต  

Advocacy  
 

ค่านิยมกรมฯ 
MENTAL 

 

Mind (Service Mind / Public Mind)  

 
Efficiency-Effectiveness-Equity 

 
P O Network 

 
H Teamwork 

 
H Accountability 

 
M Learning (Personal/Team/Organization) 

 
M 

พันธกิจกรมฯ  
1. สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อใหป้ระชาชนในทุกกลุ่มวัย 

สามารถดูแลสขุภาพจิตของตนเอง 

 

3. พัฒนากลไกการดำเนินงานสขุภาพจิต 
เพื่อกำหนดทิศทางงานสุขภาพจิตของประเทศ  

 

2. สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสขุภาพจติ 
ครอบคลุมทุกมิติ ในทุกระดับ  

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร ์

 

1.ส่งเสริมสขุภาพจติ ป้องกันและควบคมุปัจจัยที่
ก่อให้เกิดปัญหาสขุภาพจติตลอดช่วงชีวติ 

 

 

3. สร้างความตระหนักและ 
ความเขา้ใจต่อปญัหาสขุภาพจิต 

 

 

2. พัฒนาคุณภาพระบบบริการและวิชาการ 
สุขภาพจติและจติเวช  

 

 

4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภบิาล  

 

 

เป้าประสงค์ 4 มิต ิ
 

(3) ประสิทธิผล 
 

(4) คุณภาพ 
 

(5) ประสิทธิภาพ 
 

(6) พัฒนาองค์กร 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 
วางแผนบริหารกำลังคนสุขภาพจติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 
พัฒนากำลังคนสุขภาพจติและสรา้งความพร้อมเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 
ดึงดดูและรักษากำลังคนที่มีคุณภาพในภาครัฐ 

         เป็นหน่วยงานหลักในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสุขภาพจิต  ให้มีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และระบบราชการ 4.0 
 

1. มีแผนกำลังคนเพื่อรองรับแผนยุทธศาสตร์
ความเปลี่ยนแปลง ความท้าทายขององค์กร

และความกา้วหน้าในอาชีพ 

2. บุคลากรกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง
ได้รับการพัฒนาและใช้

ศักยภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

6.บุคลากรมีความรู้ ทักษะ สมรรถนะทีจ่ำเป็น
ในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 

9. ระบบการบริหารค่าตอบแทนสอดคล้อง
กับผลการปฏิบัติงาน และตอบสนองต่อ

ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 

10. มีระบบเสริมสร้างความสุข
และความผูกพันของบุคลากร

ในองค์กร 
 

7. บุคลากรได้รับการพัฒนาตามเส้นทาง
ก้าวหน้าในสายอาชพี 

 

3. ระบบการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
กลุ่มผู้มีศักยภาพสูงมีคุณภาพ 

 

11. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสในการ

บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

12. ผู้บริหาร/เครือข่าย/บุคลากร
กรมสุขภาพจิตมีความพึงพอใจต่อ
ระบบบริหาร/พัฒนาทรพัยากร

บุคคล 

 
4. แนวทางปฏบิัติและ
มาตรฐานการให้บริการ

ทางด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความ

ชัดเจน 

5. มีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลด้านสุขภาพจิต
เพือ่ใช้ในการวางแผน/ตัดสินใจ/
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

(HR Data Center) 
 

13. ระบบและกลไกการจัดการเรื่องร้องเรียน/
การกระทำผิดทางวินัยและความรับผิดทาง

ละเมิดของเจ้าหน้าที่มีความโปร่งใส 
 

14.  ระบบบริหารจัดการองค์กรมีประสทิธิภาพ 16. ระบบข้อมูลสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 15. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ 
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ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามเป้าประสงค์  4  มิติ ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของ (1)  กองบริหารทรัพยากรบุคคล  ประจำปีงบประมาณ  2563 
 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์ 

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย (8) 
ผู้รับผิดชอบ 

(หน่วย
ดำเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2561 

(ผลงาน) 

ปี 
2562 

(ผลงาน) 

ปี 
2563 

 

ปี 
2564 

 

ปี 
2565 

 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
วางแผนบริหาร
กำลังคนสขุภาพจิต
ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
 

1. มีแผนกำลังคนเพื่อ
รองรับแผนยุทธศาสตร์ 
ความเปลีย่นแปลง 
ความทา้ทายของ
องค์กร และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

✓    1.1 ร้อยละของผลการดำเนินงานตามแผนการ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งทีส่อดคล้องกบั
บทบาทภารกิจและพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ 

ร้อยละ 45 
(N/A) 

45 
(50) 

45 45 45 กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงานและ
อัตรากำลัง 

    1.2 ร้อยละของการดำเนินการกับตำแหน่งว่าง
ข้าราชการที่ได้ดำเนินการสรรหา/บรรจ/ุ            
รับโอนย้ายตามที่กรมสุขภาพจิตอนุมัต ิ

ร้อยละ 60 
(81.60) 

60 
(96.99) 

60 60 60 กลุ่มงานสรรหา
และบรรจุ
แต่งตั้ง 

2. บุคลากรกลุม่ผูม้ี
ศักยภาพสูงได้รับการ
พัฒนาและใช้ศักยภาพ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

✓    2.1 จำนวนหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรกลุ่ม
ผู้มีศักยภาพสูงต่อป ี

จำนวน 2 
(2) 

2 
(2) 

1 1 1 กลุม่งานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

    2.2 ร้อยละของบุคลากรกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง ได้รับ
การพัฒนาตามหลักสูตรที่กำหนด  

ร้อยละ 50 
(69.09) 

50 
(56.25) 

50 50 50 กลุม่งานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

     2.3 ร้อยละของบุคลากรกลุ่มผู้มีศกัยภาพสูงที่
ได้รับการถอดองค์ความรู้ที่จำเป็นและสำคัญ 
เพื่อทดแทนการสืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหารและวิชาการ 
(หมายเหตุ: บุคลากรกลุ่มผู้มีศักยภาพสงูที่ได้รับการ
ถอดองค์ความรู้ หมายถึง บุคลากรกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง
ที่จะเกษียณภายใน 5 ปี) 

ร้อยละ 10 
(11.11) 

10 
(5.26) 

5 5 5 กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์ม 2-3 
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(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์ 

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย (8) 
ผู้รับผิดชอบ 

(หน่วย
ดำเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2561 

(ผลงาน) 

ปี 
2562 

(ผลงาน) 

ปี 
2563 

 

ปี 
2564 

 

ปี 
2565 

 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
วางแผนบริหาร
กำลังคนสขุภาพจิต
ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
 

3. ระบบการตดิตาม
และประเมินผล
สัมฤทธ์ิของงานกลุ่มผู้
มีศักยภาพสูงมี
คุณภาพ 

 ✓   3.1 ร้อยละข้าราชการกลุ่มผู้มศีักยภาพสูง 
มผีลการประเมินอยู่ในระดบัดีเด่นหรือดีมาก 

ร้อยละ 95 
(99.38) 

 

95 
(94.45) 

 

95 
 

95 
 

95 
 

กลุ่มงาน
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

4. แนวทางปฏิบัติและ
มาตรฐานการ
ให้บริการทางด้านการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลมีความชัดเจน 

  ✓  4.1 ร้อยละของผู้ปฏิบตัิงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ผ่านเกณฑ์ที่กรมกำหนด 

ร้อยละ 65 
(80.26) 

65 
(N/A) 

65 65 65 กลุ่มงาน
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

5. มีศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศทรัพยากร
บุคคลด้านสุขภาพจติ
เพื่อใช้ในการวางแผน/
ตัดสินใจ/ปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ 
(HR Data Center) 

  ✓  5.1 จำนวนข้อมูลสารสนเทศท่ีนำมาใช้ 
ในการตัดสินใจด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล 
ในแต่ละปีงบประมาณ 

ข้อมูล 6 
(11) 

6 
(11) 

1 1 1 กลุ่มงาน
บำเหน็จ
ความชอบและ
ข้อมูลบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ 59 ~ 
 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์ 

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วยนับ 

(7) ค่าเป้าหมาย (8) 
ผู้รับผิดชอบ 

(หน่วย
ดำเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2561 

(ผลงาน) 

ปี 
2562 

(ผลงาน) 

ปี 
2563 

 

ปี 
2564 

 

ปี 
2565 

 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนากำลังคน
สุขภาพจิตและ 
สร้างความพร้อม 
เชิงกลยุทธ ์

6. บุคลากรมีความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะที่
จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานอย่าง 
มืออาชีพ 

✓    6.1 ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต
ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ และทกัษะด้านการ
ใช้ข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยีดิจิทลั (MIDL) ** 

ร้อยละ  
 

- - 80 100 100 กลุม่งานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

    6.2 ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนา  
กลุ่มวิชาชีพ สายงานหลัก  

ร้อยละ 50 
(36.52) 

50 
 (70.02) 

50 50 50 กลุม่งานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

6.3 ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการประเมิน
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ที่
กรมสุขภาพจิตกำหนด 

      กลุม่งานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

6.3.1 ร้อยละของบุคลากรทีม่ีทักษะตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 

ร้อยละ 30 
(92.93) 

30 
(89.72) 

30 30 30 

6.3.2 ร้อยละของบุคลากรทีม่ีสมรรถนะ
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

ร้อยละ 73 
(91.96) 

73 
(89.60) 

73 73 73 

6.4 ร้อยละของบุคลากรใหม่ที่ได้รบัการพัฒนา/
ปฐมนิเทศตามเกณฑ์ที่กรมสุขภาพจิตกำหนด 

ร้อยละ 90 
(100) 

90 
(95.79) 

90 90 90 กลุม่งานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

 7. บุคลากรได้รับการ
พัฒนาตามเส้นทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 ✓   7.1 ร้อยละของตำแหน่งเป้าหมาย  
(ตำแหน่งเกินระดับควบ) ที่ไดร้ับการคัดเลือก/ 
ช้ีตัวบุคคลเพื่อดำรงตำแหน่งดังกลา่ว  
 

ร้อยละ 60 
(82.50) 

60 
(64.28) 

60 60 60 กลุ่มงานสรร
หาและบรรจุ
แต่งตั้ง 

 8. เครือข่ายด้านการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลได้รับการพัฒนา 

  ✓  8.1 ร้อยละของเครือข่ายทางด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้รับการพัฒนาเพื่อสร้าง  
ความเข้มแข็งในการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
ตามเป้าหมายในแผนปฏิบัติการ 

ร้อยละ 60 
(100) 

60 
(100) 

60 60 60 กลุม่งานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 



~ 60 ~ 
 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์ 

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย (8) 
ผู้รับผิดชอบ 

(หน่วย
ดำเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2561 

(ผลงาน) 

ปี 
2562 

(ผลงาน) 

ปี 
2563 

 

ปี 
2564 

 

ปี 
2565 

 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ดึงดูดและรักษา
กำลังคนที่มี
คุณภาพในภาครัฐ 

9. ระบบการบริหาร
ค่าตอบแทนสอดคล้อง
กับผลการปฏิบตัิงาน 
และตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

✓    9.1 ระยะเวลาในการออกคำสั่งเลือ่นเงินเดือน
และการเบิกจ่ายภายในเวลาที่กำหนด 

เดือน 3 
(2) 

 

3 
(2) 

 

3 3 3 กลุ่มงาน
บริหารผลการ
ปฏิบัติราชการ 

9.2 ระยะเวลาในการดำเนินการสง่เอกสารแบบ
ประเมินผลงานและผลงานวิชาการ ระดับ
เชี่ยวชาญ/ทรงคณุวุฒิ ให้สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

วัน 
ทำการ 

- 
 

- 7 7 7 กลุ่มงาน
บริหารผลการ
ปฏิบัติราชการ 

10. มีระบบเสริมสร้าง
ความสุขและความ
ผูกพันของบุคลากรใน
องค์กร 

✓    10.1 ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนาไปสู่การ
เป็นองค์กรแห่งความสุข  
(Happy Organization)** 

ระดับ - - 5 5 5 กลุ่มงาน
บำเหน็จ
ความชอบและ
ข้อมูลบุคคล 

     10.2 ร้อยละความผูกพันของบุคลากร 
ที่มีต่อองค์กร 

ร้อยละ 85 
(87.68) 

85 
(81.87) 

85 85 85 กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

10.3 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
แผนงาน/โครงการ เพื่อเสริมสรา้งความผูกพัน
ของบุคลากรต่อองค์กร 

ร้อยละ 90 
(80.52) 

90 
(82.78) 

90 90 90 กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

10.4 ร้อยละอัตราการลาออก โอนออก ของ
บุคลากรกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง 
- (ปี 61Success ทั้งหมด 330 คน ลาออก 4 คน) 
- (ปี 62 มีทั้งหมด 288 คน ลาออก 12 คน) 

ร้อยละ 2 
(1.21) 

2 
(4.16) 

2 
 

2 
 

2 กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 



~ 61 ~ 
 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์ 

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย (8) 
ผู้รับผิดชอบ 

(หน่วย
ดำเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2561 

(ผลงาน) 

ปี 
2562 

(ผลงาน) 

ปี 
2563 

 

ปี 
2564 

 

ปี 
2565 

 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ดึงดูดและรักษา
กำลังคนที่มี
คุณภาพในภาครัฐ 
(ต่อ) 

10. มีระบบเสริมสร้าง
ความสุขและความ
ผูกพันของบุคลากรใน
องค์กร (ต่อ) 

    10.5 ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีแผนและดำเนิน
ตามแผนเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร 
ในองค์กร 

ร้อยละ - - 
 

80 100 100 กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

10.6 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มตี่อ
ระบบสวสัดิการและสภาพแวดล้อม  
(คำนวณเฉลี่ยรวม ผลผูกพนั 3.2 สภาพแวดล้อม + 3.5 
ค่าตอบแทนสวัสดิการ) 

ร้อยละ 85 
(86.43) 

85 
(81.35) 

85 85 85 กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

10.7 ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร 
ต่อองค์กร 

ร้อยละ 5.40 
(5.70) 

5.50 
(5.51) 

5.60 5.70 5.80 กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

 11. ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความ
เช่ือมั่นต่อความโปร่งใส
ในการให้บริการด้าน
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 ✓   11.1 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อความ
โปร่งใสในกระบวนการต่างๆเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ค่าเฉลี่ย 3.40 
(N/A) 

3.40 
(อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ) 

3.40 3.40 3.40  
กอง บค. 

11.2 ค่าเฉลี่ยของความเชื่อมั่นต่อระบบการ
อุทธรณ์และร้องทุกข์ท่ีเป็นธรรม 

ค่าเฉลี่ย 3.00 
(N/A) 

3.00 
(อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ) 

3.00 3.00 3.00 กอง บค. 

11.3 ค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจของกลุ่ม
ผู้บริหารระดับสูงในด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักคณุธรรม ตาม
ความสามารถและผลงาน 

ค่าเฉลี่ย 3.20 
(N/A) 

3.20 
((อยู่ระหว่าง

ดำเนินการ) 

3.20 3.20 3.20 กอง บค. 

11.4 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อความเป็น
ธรรมและความเสมอภาคในการดำเนินการ 
ตามระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ย 3.40 
(N/A) 

3.40 
(อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ) 

3.40 3.40 3.40 กอง บค. 

 



~ 62 ~ 
 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์ 

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย (8) 
ผู้รับผิดชอบ 

(หน่วย
ดำเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2561 

(ผลงาน) 

ปี 
2562 

(ผลงาน) 

ปี 
2563 

 

ปี 
2564 

 

ปี 
2565 

 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ดึงดูดและรักษา
กำลังคนที่มี
คุณภาพในภาครัฐ 
(ต่อ) 

12. ผู้บริหาร/
เครือข่าย/บุคลากร                   
กรมสุขภาพจิตมคีวาม
พึงพอใจต่อระบบ
บริหาร/พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 ✓   12.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มตี่อ
ผลการดำเนินงานของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 85 
(96.71) 

85 
(N/A) 

85 85 85 กลุ่มงาน
พัฒนา
ระบบงานและ
อัตรากำลัง 

13. มีระบบและกลไก
การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/การกระทำผิด
ทางวินัยและความรับ
ผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ มีความ
โปร่งใส 
 

  ✓  13.1 ร้อยละของจำนวนเรื่องการสืบสวน/
สอบสวนทางวินัย ที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่กำหนด 

ร้อยละ  100 
(100) 

 100 
(100) 

 100  100  100 กลุ่มงานวินัย
และนิติการ 

    13.2 ร้อยละของจำนวนเรื่องการสอบสวน
ความรับผิดทางละเมดิของเจ้าหน้าที่  
ที่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 

ร้อยละ  100 
(100) 

 100 
(100) 

 100  100  100 กลุ่มงานวินัย
และนิติการ 

    13.3 ร้อยละการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
ภายใน 15 วันทำการ  

ร้อยละ  100 
(100) 

 100 
(100) 

 100  100  100 กลุ่มงาน
อำนวยการ/ 
กลุ่มสรรหา
และบรรจุ
แต่งตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 



~ 63 ~ 
 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์ 

(4) มิติของเป้าประสงค์ 

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย (8) 
ผู้รับผิดชอบ 

(หน่วย
ดำเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2561 

(ผลงาน) 

ปี 
2562 

(ผลงาน) 

ปี 
2563 

 

ปี 
2564 

 

ปี 
2565 

 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 - 3 
 
 

14. ระบบบริหาร
จัดการองค์กร 
มีประสิทธิภาพ 

    14.1 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายงบดำเนินงานและงบลงทุน** 

งบดำเนินงาน ทุกกลุ่มงาน 
    ร้อยละ 

 
84 

(87.38) 
95 

(95.01) 
95 95 95 

  งบลงทุน 

 ร้อยละ 
 

72 
(100) 

80 
(99.99) 

70 70 70 

14.2  ค่า EUI ของหน่วยงานในสังกัด 
กรมสุขภาพจิต** 

ค่า EUI ≥0 
(0.20) 

≥0 
(0.40) 

≥0 ≥0 ≥0 กลุ่มงาน
อำนวยการ 

14.3 ร้อยละของความสำเร็จของการพัฒนา/
ปรับปรุงหน่วยงานตามเกณฑ์คณุภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐานสำหรับ
หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต (PMQA-M-F) 

ร้อยละ 70 
(95.50) 

90 
(100) 

90 90 90 กลุ่มงาน
พัฒนา
ระบบงานและ
อัตรากำลัง 

14.4 ค่าคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจติ (ITA) **  

       

14.4.1 ร้อยละของผู้เข้าทำแบบสำรวจความคดิ
เห็นด้านคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

ร้อยละ - ≥ร้อยละ 
80 

(95.24) 

≥ร้อยละ 
85 
 

≥ร้อยละ 
85 
 

≥ร้อยละ 
85 
 

กลุ่มงาน
อำนวยการ 

14.4.2 ค่าคะแนนตามเกณฑ์หน่วยงาน
คุณธรรม 

ร้อยละ - ≥ร้อยละ 
60 

(65.23) 

≥ร้อยละ 
60 
 

≥ร้อยละ 
60 
 

≥ร้อยละ 
60 
 

กลุ่มงาน
อำนวยการ 

 

 



~ 64 ~ 
 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) 
เป้าประสงค์ 

(4) มิติของเป้าประสงค ์

(5)  
ตัวชี้วัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย (8) 
ผู้รับผิดชอบ 

(หน่วย
ดำเนินการ) ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

คุณ
ภา

พ 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ปี 
2561 

(ผลงาน) 

ปี 
2562 

(ผลงาน) 

ปี 
2563 

 

ปี 
2564 

 

ปี 
2565 

 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 - 3 
 

14. ระบบบริหาร
จัดการองค์กร 
มีประสิทธิภาพ (ต่อ) 
 

   ✓ 14.5  มีการควบคุมภายในตามแนวทางที่ 
กรมสุขภาพจิตกำหนด 
 

ความ 
สำเรจ็ 

สำเรจ็ 
(สำเร็จ) 

สำเรจ็ 
(สำเร็จ) 

สำเรจ็ สำเรจ็ สำเรจ็ กลุ่มงาน
อำนวยการ 

15. ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
มีประสิทธิภาพ 

   ✓ 15.1  ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับ
การพฒันาทักษะและสมรรถนะในหลักสตูรที่
จำเป็นในการปฏบิัติงาน 

ร้อยละ - ≥ร้อยละ 
80 

94.03 
 

≥ร้อยละ 
80 
 

≥ร้อยละ 
80 
 

≥ร้อยละ 
80 
 

กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

16. มีระบบข้อมูล
สารสนเทศ 
มีประสิทธิภาพ 

    16.1 ร้อยละความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล             
ในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล DPIS/HROPS 

ร้อยละ 70 
(99.75) 

70 
(N/A) 

70 70 70 กลุ่มงานบำเหน็จ
ความชอบและ
ข้อมูลบุคคล 

    16.2 มีการทบทวน/ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน                         
การบริหารทรัพยากรบุคคล DPIS/HROPS 

มี มี 
(มี) 

 

มี 
(N/A) 

มี มี มี กลุ่มงานบำเหน็จ
ความชอบและ
ข้อมูลบุคคล 

 

 

หมายเหตุ:    1. กรณีเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์หนึ่ง ส่งผลต่อเปา้ประสงค์ของยุทธศาสตร์อื่นๆ ด้วย  ให้หน่วยงานระบุซ้ำได้  โดยใส่เครื่องหมายดอกจัน 1 ดอก (*) ไว้ท้ายเป้าประสงค์นั้นๆ  
      2. ตัวช้ีวดัที่มาจากคำรับรองการปฏิบัตริาชการของหน่วยงาน ในปี 2563  ให้ทำเครื่องหมายดอกจัน 2 ดอก (**)  ไว้ท้ายชื่อตัวช้ีวัดนั้นๆ ด้วย 
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